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﴿ ﴾ 

 

 العدد التاسع عشر -مجلة علمية محكمة -بالوادي الجديدمجلة كلية الآداب 

  (9687-2536) الترقيم الدولي الموحد للطباعة                     (5551 -2735)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني 

 

 (

 (Facebook Messenger)..



 

﴿ ﴾ 

 

 2024إبريل  -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

 

( Chatbots) 

(Chatbots)

 



 

﴿ ﴾ 

 

 العدد التاسع عشر -مجلة علمية محكمة -بالوادي الجديدمجلة كلية الآداب 

  (9687-2536) الترقيم الدولي الموحد للطباعة                     (5551 -2735)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني 

Napoleon Cat 

2022

:

: 

. 

. 

.



 

﴿ ﴾ 

 

 2024إبريل  -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

﴿ ﴾ 

 

 العدد التاسع عشر -مجلة علمية محكمة -بالوادي الجديدمجلة كلية الآداب 

  (9687-2536) الترقيم الدولي الموحد للطباعة                     (5551 -2735)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني 

 

 

 

: 

 

 

: 

. 

. 

-  (Dialogflow) 

 Google 

. 

 

 (Dialogflow)

 

Facebook Messenger

 



 

﴿ ﴾ 

 

 2024إبريل  -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

 

 

  Google Forms  

: 

 

https://docs.google.com/forms/d/1Or2uMwjOncxaRqw1gQcJ0PNtV1 

 

. 

.

. 

 

:

. 

 

. 

: 

. 

.

.

 

https://docs.google.com/forms/d/1Or2uMwjOncxaRqw1gQcJ0PNtV1


 

﴿ ﴾ 

 

 العدد التاسع عشر -مجلة علمية محكمة -بالوادي الجديدمجلة كلية الآداب 

  (9687-2536) الترقيم الدولي الموحد للطباعة                     (5551 -2735)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني 

 

: 

 

. 

 

. 

 

: 

. 

. 

: 

Science Direct 

Springer 

 (Google Scholar)

 



 

﴿ ﴾ 

 

 2024إبريل  -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

 

Microsoft Teams

Microsoft 

Teams

Microsoft Teams

 



 

﴿ ﴾ 

 

 العدد التاسع عشر -مجلة علمية محكمة -بالوادي الجديدمجلة كلية الآداب 

  (9687-2536) الترقيم الدولي الموحد للطباعة                     (5551 -2735)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني 

≥



 

﴿ ﴾ 

 

 2024إبريل  -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

 

 

Benotti,other,2014 

Chatbots



 

﴿ ﴾ 

 

 العدد التاسع عشر -مجلة علمية محكمة -بالوادي الجديدمجلة كلية الآداب 

  (9687-2536) الترقيم الدولي الموحد للطباعة                     (5551 -2735)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني 

t

WideBot

Chatbots

≥

RFID



 

﴿ ﴾ 

 

 2024إبريل  -مجلة علمية محكمة -مجلة كلية الآداب بالوادي الجديد

 

Kiszl & Winkler, 2021)

Nawaz&Saldeen,2020

Bohyun,2019
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Wang,2019

(Vincze,2017
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FRID

BOB
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Chatbots

77,8% WidebotBotme

22,2%

        

chatfuel www.chatfuel.com                

manychat            www.manychat.com

octane AI         www.octaneai.com

 

Mobilemonkey 

     mobilemonkey.com www.

Widebot                    www.widebot.com

Flow  xo                              flowxo.comwww.

Botsify                             botsify.comwww. 

Engati                      www.engati.com

Botme   www.Botme.com 

http://www.chatfuel.com/
http://www.manychat.com/
http://www.octaneai.com/
http://www.widebot.com/
http://www.flowxo.com/
https://botsify.com/
https://www.engati.com/
http://www.botme.com/
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Dialogflow Facebook messenger

Facebook messenger Dialogflow.  Google 

 (NLP) 

..

 Google Assistant Facebook Messenger Slack 

.

..

.
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https://www.facebook.com/profile.php?id=61562998453863&mibextid=Z

bWKwL 
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Default 
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Integrations

Dialogflow
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📢  📢 

🔹 ! 🔹 

💬  LFABU 

! 

✨ : 

✅  📅 

✅  📚 

✅  ❓ 

✅  🌐 

 

*!

https://www.facebook.com/profile.php?id=6156299845386
3&mibextid=ZbWKwL 

📣 ! 

📍 
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