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 محددات بناء الثقة في العلاقات الاجتماعية الافتراضية 
 دراسة لعينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 

   )*( نورا طلعت إسماعيل رمضان د/  

Determinants of Building Trust in Virtual Social Relationships 
A Study on a Sample of Social Media Users 

Abstract: 
          This study explored the determinants of building trust in virtual social 
relationships through a field study applied to a sample of social media users. Platforms 
examined included Facebook, TikTok, Snapchat, Instagram, and Telegram. The study 
aimed to assess the level of trust in the virtual world and identify the key social and 
cultural factors shaping trust in social relationships among social media users. The 
researcher employed the social survey method using a questionnaire as the primary 
data collection tool. The field study was conducted on a sample of 818 individuals 
residing in the Fifth Settlement neighborhood of Greater Cairo.  
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Key findings of the study include: Trust in the virtual world among social media 

users was found to be low Several determinants influence the formation of trust in 

virtual social relationships, categorized into: Social factors, Transition of virtual 

relationships into real-life ones. Availability of sufficient information about 

individuals. Belonging to the same country. Presence of mutual friends .Gender 

similarity. Age proximity .Family connections. Cultural factors.  Agreement in 

political views. Speaking the same language and dialect. Religious similarity. 

Intellectual compatibility. Cultural achievements of the individual. Similarity in 

education level.  Shared interests 

Keywords: Virtual community, social media, virtual relationships, social presence 

theory, gratification theory  
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 أداة جمع البيانات: -2

 

 

 
 

 
 (1جدول )

 الرابع الثالث الثاني الأول المحاور
    - الأول
   - **0.678 الثاني
  - **0.375 **0.415 الثالث
 - **0.415 **0.375 **0.415 الرابع

 (0.01(   **       دالة عند )0.05* دالة عند )
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 ثبات الاستبيان: 2- 2

 
 

 مستوى الدلالة معامل ثبات الإعادة الانحراف المعياري المتوسط الأبعاد

 0.01 88 5.33 51.4 الأول
 0.01 93 3.22 23.79 الثاني
 0.01 86 4.79 60.37 الثالث
 0.01 91 4.79 61.42 الرابع

 مجتمع الدراسة وعينته: -3

- 
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معادلة روبيرت ماسون لتحديد حجم 

 العينة 

 
 
 
 
 

M  حجم المجتمع    

S   0.05على معدل الخطأ  1.96أي قسمة  0.95قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

p  0.50نسبة توافر الخاصية وهي    
q  0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي    

 

Google Forms

 
 
 
 
 
 

 ( عدد الردود على الاستبيان الإلكتروني1شكل رقم )

 
 النسبة المئوية% التكرارات  البيان الخصائص

  
 النوع

 29.6 242 ذكر
 70.4 576 أنثى

 %100 818 المجموع
 10.9 89 أقل من جامعي 
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 68.8 563 جامعي التعليم
 20.3 166 دراسات عليا

 %100 818 المجموع
 

 الحالة الاجتماعية
 46.7 383 أعزب/عزباء

 45.4 371 متزوج/ـة
 7 57 مطلق/ـة
 0.9 7 أرمل/ـة

 %100 818 المجموع
 50.2 411 يعمل الموقف من العمل

 48.8 407 لا يعمل
 %100 818 المجموع

 
 السن

   سنة 20أقل من 

   30إلى أقل من  20من 

   40إلى أقل من  30من 

   50إلى أقل من  40من 

   سنة فأكثر 50من 

 المجموع
 
 
 الدخل

   جنيه 10000أقل من 

    20000أقل من إلي  10000

    30000أقل من إلي  20000من 

   فأكثر جنيه 30000من 

 %100 818 المجموع
 
 
 السكن

 46.3 375 شقة
 51.8 424 فيلا
 1.9 16 قصر

 %100 818 المجموع
 
 

 منطقة السكن

 11.6 95 حي النرجس
 12.9 106 حي الشويفات
 11 90 حي الاندلس
 9.2 75 غرب أرابيلا

 10.6 87 حي اسكان الجامعة الأمريكية
 8.1 66 بيت الوطن

 6.1 50 المستثمرون الجنوبية
 8.6 70 النرجس الجديدة

 14.2 116 الأحياء الخمسة )التسعين الجنوبي
 7.7 63 الدبلوماسيين

 %100 818 المجموع
 

 )*(الوسائل المستخدمة
 98 802 فيسبوك
 63.5 520 تيك توك

 52.9 433 سناب شات
 18.8 154 تويتر )اكس(

 25.7 210 تلجرام
 97.2 795 انستجرام

 
 سمح للمبحوثين باختيار أكثر من اجابة.   )*(
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 :التحليل الاحصائي للبيانات -4

Pearson's R

Weighted 

MeanAttitude

 
 نتائج الدراسة :تاسعا

 نتائج السؤال الأول: ما مستوى الثقة في العالم الافتراضي لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي؟ -1
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لمستوى الثقة في العالم 4جدول )

 الافتراضي
المتوسط  العبارة م

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 السادس منخفضة   أقبل طلبات الصداقة بغض النظر عن معرفتي بصاحب الطلب 1
 الأول متوسطة  . أثق في الأخبار التي تنشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي 2
 الرابع منخفضة   اثق في الشركات التي تعلن عن منتجاتها عبر وسائل التواصل  3
 الثالث منخفضة   تعد وسائل التواصل الاجتماعي مصدر للكثير من معلوماتي على اختلافها 4
 الثاني متوسطة  . ا نحتاج إليه من علاقات اجتماعيةتمدنا وسائل التواصل الاجتماعي بم 5
 الخامس منخفضة   باتت  العديد من قراراتي الشخصية متأثره بما أتابعة في وسائل التواصل  6

 منخفضة   الدرجة الكلية
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نتائج السؤال الثاني: ما المحددات الاجتماعية للثقة في العلاقات الاجتماعية في العالم الافتراضي لدى مستخدمي  -2
 مواقع التواصل الاجتماعي؟

في العلاقات  الاجتماعية للثقةللمحددات ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة 5جدول )
 الاجتماعية عبر العالم الافتراضي

المتوسط   العبارة  م

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 الرابع  مرتفع 7705. 2.545 التشابه في الجنس   1

 9584. 2.505  وجود أصدقاء مشتركون 2
 الخامس  مرتفع

 الثالث  مرتفع 7881. 2.573 الانتماء لنفس البلد 3

 6193. 2.699 توافر معلومات كافية عن الأشخاص 4
 الثاني  مرتفع

 السابع  مرتفع 8032. 2.346 وجود صلة قرابة  5

 6271. 2.769 تحول العلاقة من الافتراضية الى واقعية  6
 الأول  مرتفع

 السادس  مرتفع 7311. 2.452 التقارب في السن  7

 7568. 2.558 الدرجة الكلية 
 مرتفع

 
 

للثقة في العلاقات الاجتماعية في العالم الافتراضي لدى  الثقافيةما المحددات  :نتائج السؤال الثالث -3
 مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي؟
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة للمحددات الثقافية  للثقة في العلاقات 6دول )ج
 الاجتماعية عبر العالم الافتراضي

المتوسط  العبارة م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 السابع مرتفع 7465. 2.380 الاهتمامات المشتركة  1

 الثاني مرتفع 6090. 2.577 التحدث بنفس اللغة / اللهجة 2

 السادس مرتفع 6961. 2.417 التشابه في نوعية التعليم 3

 الخامس مرتفع 7243. 2.466 الانجازات الثقافية للشخص 4

 الرابع مرتفع 6758. 2.483 تشابه الأفكار )التقارب الفكري( 5

 الثالث مرتفع 6622. 2.537 التشابه في الدين 6

 الأول مرتفع 6130. 2.611 الاتفاق في الميول السياسية 7

.9542 الدرجة الكلية  مرتفع 6752. 

 ما أهم المخاطر المرتبطة بالثقة في مواقع التواصل الاجتماعي؟ :نتائج السؤال الرابع-4
في العلاقات  الثقافية للثقة( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة للمحددات 7جدول )

 الاجتماعية عبر العالم الافتراضي
المتوسط  العبارة م

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 الأول مرتفع 8479. 2.886 امكانية التعرض لانتهاك الخصوصية 2

 الثاني مرتفع 8748. 2.809 تسهيل التورط في امور لا أخلاقية 6

 الثالث مرتفع 8727. 2.723 تسهيل التعرض للاحتيال 4

 الرابع مرتفع 9219. 2.707 عدم القدرة على التأكد من صحة المعلومات التي تنشر عبرها 5
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 الخامس مرتفع 8669. 2.681 امكانية التعرض للابتزاز 7

 السادس مرتفع 8340. 2.626 امكانية التعرض للسطو على المعلومات  3

 السابع متوسط 8548. 1.997 إمكانية التورط في أمور يعاقب عليها القانون 1

 مرتفع 8675. 2.632 الدرجة الكلية
 

 ما تأثير المتغيرات الديموغرافية في بناء الثقافة في مواقع التواصل الاجتماعي؟نتائج السؤال الخامس: -5
 متغير النوع: 1-5

 ( الفروق في تقديرات عينة الدراسة للثقة في العلاقات الاجتماعية في العالم الافتراضي8جدول )
 وفقا لمتغير النوع )ذكور/إناث( 

 المحاور
 النوع

العدد ن 
 المتوسط الحسابي 818=

الانحراف 
 قيمة )ت( المعياري

 الدلالة

 المحور
 الأول 

 01. 7.212 6919. 2.292 242 ذكور
 5619. 1.807 576 إناث

 01. 2.073 5573. 2.502 242 ذكور الثاني المحور
 4959. 2.385 576 إناث

 01. 7.218 7559. 2.225 242 ذكور الثالث المحور
 6365. 1.686 576 إناث

 المحور
 الرابع 

 01. 2.547 8331. 1.522 242 ذكور
 5814. 2.514 576 إناث
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 :متغير الحالة الاجتماعية 5-2
 ( التباين في تقديرات عينة الدراسة للثقة في العلاقات الاجتماعية في العالم الافتراضي9جدول )

 وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية 
 الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحاور

 8.035 5 40.173 بين المجموعات الأول المحور
 344. 344 118.173 داخل المجموعات غير دالة 23.389

  349 158.346 المجموع
 2.801 5 14.006 بين المجموعات الثاني المحور

 244. 344 83.846 داخل المجموعات 01. 11.492
  349 97.851 المجموع

 9.905 5 49.527 بين المجموعات الثالث المحور
 422. 344 145.286 داخل المجموعات 01. 23.454

  349 194.813 المجموع
 323. 5 64.214 بين المجموعات المحور الرابع

 109. 344 124.215 داخل المجموعات 01. 2.952
  349 103.571 المجموع
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 متغير السن: 3-5
 تقديرات عينة الدراسة للثقة في العلاقات الاجتماعية في العالم الافتراضي( التباين في 10جدول )

 وفقا لمتغير السن 
 الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحاور

 323. 5 968. بين المجموعات الأول المحور

 109. 344 44.379 داخل المجموعات 01. 2.952

  349 45.347 المجموع
 3.932 5 11.795 بين المجموعات الثاني المحور

 077. 344 31.413 داخل المجموعات 01. 50.817

  349 43.208 المجموع
 6.204 5 18.613 بين المجموعات الثالث المحور

 313. 344 126.983 داخل المجموعات 01. 19.837

  349 145.595 المجموع
 065. 5 3.027 بين المجموعات المحور الرابع

 150. 344 26.728 داخل المجموعات 01. 5.805

  349 29.755 المجموع
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https://www.capmas.gov.eg/Admin/Pages%20Files/202331512347%D8%B9%D8%AF%D8%
AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20
%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%
D9%83%D8%B2%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%B3%D8%A7%D9%85%20
%D9%81%D9%89%201%D9%80%201%D9%80%202023.pdf 
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