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القائوة  وأدواتها نظن استرجاع المعلىهاتالتطلعات المستقبلية لاستخذام 
ا للتحليل الزباعي : في المكتبات على الذكاء الاصطناعي

ً
 SWOTوفق

 )*(الكزين أحمذ عبذ رهضاى علا
 مدتخمص:

عشجما نشطخ إلى يعج الحكاء الاصصشاعي أحج التصػرات الخئيدية لمثػرة الرشاعية الخابعة، و 
التصػرات العسيقة التي تجخؼ في الػقت الحاضخ، والتي يعيذيا العالع أجسع، نجرؾ ضخورة ىحه 

دسح مػاكبة السكتبات ليا، حيث نعير اليػـ عرخ تتغيخ فيو السفاليع والسسارسات، عرخ لا ي
بالجسػد، وعجـ التصػر، إنسا يصسح إلى التغييخ والتشافذ والبقاء مع الحاضخ والػاقع، ىحا العرخ 

إلى  يشطخ إلى الفخد عمى أنو السرجر السباشخ لمسعخفة، والسكتبات كغيخىا مغ السؤسدات بحاجة
والزعف والفخص تحميلًب شاملًب لشقاط القػة تقجـ ىحه الجراسة و  ،كدب الأماف ورضى السدتفيجيغ

بخاصة في مجاؿ ( في السكتبات، و AI( السختبصة بجمج  الحكاء الاصصشاعي )SWOTوالتيجيجات )
ألقت الجراسة الزػء عمى نطع استخجاع السعمػمات التي أتاحيا الحكاء ، كسا استخجاع السعمػمات

وقامت العجيج مغ السؤسدات  ،في نذخىا وتعخيف السدتفيجيغ بيا ، لمسداعجةياأدواتو  الاصصشاعي
وتخكد  ،تبات ليدت بعيجة عغ ىحه التغيخاتوالذخكات بجمج الحكاء الاصصشاعي في خجماتيا، والسك

ىحه الجراسة عمى جػانب تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تعديد استخجاع السعمػمات وتصػيخىا، 
الفخص التي يػفخىا  واكتذاؼ، لجعميا أكثخ دقة وسخعة وصحة لاستفدارات السدتفيجيغ وأسئمتيع

الحكاء الاصصشاعي، مثل إمكانات البحث الستقجمة، وإمكانية الػصػؿ السػسعة لمسجسػعات 
ومغ ناحية أخخػ، فإف  ،الستشػعة، والتعاوف بيغ السكتباتالخقسية، ودعع احتياجات السدتخجميغ 

تعمق بالخرػصية في السكتبات تشصػؼ عمى مخاشخ ت ووتحجيات تيجيجات الحكاء الاصصشاعي
شفيح الحكاء الخاصة بت قخاراتالاتخاذ مخاعاة الجقة في لسكتبات ايجب عمى  .إلخ، وبالتالي…والأمغ

 ىحهتؤكج نتائج  ،مع معالجة التحجيات السختبصة بو الاصصشاعي بذكل استخاتيجي لتعطيع فػائجه
عمى أىسية التشفيح السجروس والتعاوف بيغ الإنداف والحكاء الاصصشاعي لزساف أفزل  الجراسة

 في السدتقبل. القخاراتالشتائج لسدتخجمي السكتبة وأصحاب 
تقشيات استخجاع  -استخجاع السعمػمات -الحكاء الاصصشاعي :Keywords الكمسات السفتاحية

الحكاء  -رزميات السصابقة الجلاليةاخػ  -اعينساذج الحكاء الاصصش -الػيب الجلالي -السعمػمات
 الاصصشاعي والسكتبات.

                                                           
 .جامعة أسيوط الآدابمدرس بقسم المكتبات والوثائق كلية  )*(
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Extract: 

Artificial intelligence is one of the main developments of the Fourth Industrial 

Revolution, and when we look at these profound developments that are taking 

place at the present time, and that the whole world is experiencing, we realize the 

necessity of libraries keeping up with them, as we live today in an era in which 

concepts and practices change, an era that does not allow stagnation, lack of 

development, It aspires to change, compete, and stay with the present and reality. 

This era views the individual as the direct source of knowledge, and libraries, 

like other institutions, need to gain security and the satisfaction of beneficiaries. 

This study provides a comprehensive analysis of the strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats (SWOT) associated with the integration of artificial 

intelligence (AI) in libraries, especially in the field of information retrieval. The 

study also sheds light on the information retrieval tools and systems made 

available by artificial intelligence, to help disseminate it and introduce it to 

beneficiaries. Many institutions and companies have integrated artificial 

intelligence into their services, and libraries are not far from these changes. This 

study focuses on aspects of the applications of artificial intelligence in enhancing 

information retrieval and development, to make it more accurate, fast, and 

correct for patrons' inquiries and questions, and to discover the opportunities 

provided by artificial intelligence, such as advanced search capabilities, 

expanded accessibility to digital collections, support for the diverse needs of 

users, and collaboration between libraries. On the other hand, the threats and 

challenges of artificial intelligence in libraries involve risks related to privacy, 

security, etc., and therefore libraries must carefully consider decisions regarding 

implementing artificial intelligence strategically to maximize its benefits while 

addressing the challenges associated with it. The results of this study underscore 

the importance of thoughtful implementation and collaboration between humans 

and artificial intelligence to ensure the best outcomes for library users and 

decision-makers in the future. 

Keywords: artificial intelligence - information retrieval - information retrieval 

techniques - the semantic web - artificial intelligence models - semantic matching 

algorithms - artificial intelligence and libraries. 

 الإطار السشيجي: -أولً 
 مقجمة: -1/1

الحجيثة بسثابة مفاليع لإتاحة السعخفة والػصػؿ الحخ لمسعمػمات  أصبحت التكشػلػجيا
والسرادر، حيث تدعى ىحه التقشيات إلى تدييل إتاحة السعمػمات والحرػؿ عمييا لجسيػر 

يعج الحكاء الاصصشاعي أحج الاتجاىات الشاشئة التي تحطى باىتساـ العمساء و  السدتفيجيغ.
والباحثيغ، ومػضػعًا ذا أىسية كبيخة في السذيج الخقسي سخيع التغيخ اليػـ، حيث شيج ىحا السيجاف 
تصػرات مدتسخة حققت آثارًا ميسة في مدتقبل البذخية، ويذسل الحكاء الاصصشاعي مجسػعة واسعة 

ت التي لا تقترخ عمى عمػـ الكسبيػتخ وحجىا، ولكغ أيزًا الفمدفة والمغػيات وعمع مغ السجالا
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وبخز الشفذ بالإضافة إلى مجالات الحياة الأخخػ، وقج شسمت تصبيقاتو مختمف ىحه السجالات. 
، مجاؿ عمػـ السكتبات والسعمػمات ( كتقشية تحػيمية ذات إمكانات ىائمة فيAIالحكاء الاصصشاعي )

باعتبارىا مدتػدعات لمسعخفة ومقجمي خجمات السعمػمات، تتبشى الحكاء الاصصشاعي  اتالسكتبو 
يذسل الحكاء ، و ب السدتخجـ، وتقجيع خجمات مبتكخةلتعديد الكفاءة التذغيمية، وتحديغ تجار 

الاصصشاعي مجسػعة مغ التقشيات، بسا في ذلظ معالجة المغة الصبيعية، والتعمع الآلي، وتحميلبت 
، التي تسكغ الآلات مغ محاكاة الحكاء البذخؼ وأداء السياـ التي تتصمب تقميجيًا مذاركة البيانات
 .Chhetri, Parbat, 2023) )الإنداف

ونطخًا لتصبيقاتو الػاسعة، فإف الذخكات اليػـ تػاجو حتسية إدماجو في مشتجاتيا وخجماتيا،  
ولا سيسا الذخكات الكبخػ الخاعية لأبحاث الحكاء الاصصشاعي مثل شخكة " جػجل و فيذ بػؾ 
وآبل"؛ لسا يقجمو الحكاء الاصصشاعي مغ تقجيع حمػؿ تتدع بالكفاءة والجقة والدخعة في مختمف 

وتقجمت أساليب تشطيع  (.011ـ، 7102سجالات التي يتعامل معيا البذخ)الدمسي، عفاؼ سفخ، ال
وارتقت بإرتقائيا، وفي  وتصػرىا السعخفة الإندانية حث عشيا واستخجاعيا مع تقجـالسعمػمات والب

 سبيل ذلظ تع تصػيخ أساليب تعتسج عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، الحؼ يعج واحجًا مغ العمػـ
يات وميارات عالية في البحث عغ السعمػمات واستخجاعيا. نالحجيثة والسػاكبة، لتػفيخ إمكا التقشية

 ـ(.7102)بامفمح، فاتغ سعيج، 
 مذكمة الجراسة: -1/2

نطخًا لمتزخع والحجع اليائل مغ السعمػمات في العرخ الخقسي، والتي تمبي احتياجات 
ؿ ميسة سيمة استخجاع السعمػمات ذات الرمة بذكل فعالع يعج مميارات السدتفيجيغ، وبالتالي 

بالشدبة ليع، ويسثل تحجيًا كبيخًا، مسا يؤكج أىسية استخجاـ التقشيات الفعالة في استخجاع 
التعخؼ عمى التصمعات السدتقبمية لجمج  وتدعى الجراسة إلى لسػاجية ىحا التحجؼ. (IRالسعمػمات)

الاصصشاعي والإفادة  ع رؤػ حػؿ تدخيخ إمكانات الحكاءتقجيالحكاء الاصصشاعي في السكتبات، و 
 مشيا في السكتبات، وبخاصة في مجاؿ استخجاع السعمػمات.

 أىسية الجراسة ومبخراتيا: -1/3
تديع الجراسة في تػضيح الجور الحػ يقجمو الحكاء الاصصشاعى وتصبيقاتو في تحديغ 

، بالإضافة إلى أىسيتو فى ضساف الخقسيةضل البيئة وزيادة كفاءة استخجاع السعمػمات في 
خاء ، وإجالاستخجاع الآمغ لمبيانات، وأماف وخرػصية الإتاحة، وتقجيع تدييلبت البحث والاستخجاع

متعخؼ عمى الفخص والتحجيات الستختبة عمى دمج تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ل SOWTتحميل 
الأىسية التصبيكية لمجراسة فتتسثل في  ، أمافي السكتبات، وبخاصة في مجاؿ استخجاع السعمػمات
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كػنيا أنيا مغ السسكغ أف تكػف نػاة لبحػث أخخػ، وتفيج في تػجيو أنطار الباحثيغ للبىتساـ 
بالبحث في مجاؿ استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السكتبات، ويسكغ الاستفادة مغ الجراسة 

 راسة الحالية.في إجخاء دراسات وبحػث أخخػ تتكامل مع نتائج الج
 أىجاف الجراسة وتداؤلتيا: -1/4

الحكاء الاصصشاعي،  القائسة عمىىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أدوات ونطع استخجاع السعمػمات 
والسدايا التي تزيفيا إلى عسميتي تشطيع واستخجاع السعمػمات، والأىجاؼ التي تدعى إلى تحكيقيا 
في ضل تقشيات التحػؿ الخقسي والحكاء الاصصشاعي، وتقجيع فكخة عغ ىحا الشػع مغ أدوات استخجاع 

الستختبة عمى  والتيجيجات شامل لشقاط القػة والزعف والفخص  SWOT تحميل، وإجخاء السعمػمات
دمج الحكاء الاصصشاعي في السكتبات، وبخاصة في مجاؿ استخجاع السعمػمات. بالإضافة إلى 

الحكاء الاصصشاعي  لجمجتقجيع خمفية نطخية عغ الفػائج والتحجيات السحتسمة والاتجاىات السدتقبمية 
أدوات استخجاع السعمػمات القائسة وضع رؤية مدتقبمية لديادة كفاءة وفاعمية و  ،في مجاؿ السكتبات

 إلى: كسا سعت الجراسة كسرجر ونطاـ لمسعمػمات واستخجاعيا. عمى الحكاء الاصصشاعي
 .وكفاءتيا استخجاع السعمػماتسية الحكاء الاصصشاعي فى  تحديغ جػدة تحجيج أى -
دورىا في ، و الاصصشاعيالػقػؼ عمى أىع أدوات ونطع استخجاع السعمػمات القائسة عمي الحكاء  -

 تحديغ جػدة استخجاع السعمػمات وكفاءتيا.
 مجاؿ استخجاع السعمػمات. فيالسدتخجمة  الاصصشاعيالتعخيف ببخمجيات الحكاء  -
القػة والزعف والفخص والتيجيجات الستختبة عمى دمج الحكاء الاصصشاعي في تػضيح نقاط  -

 السكتبات
الفخاغ السعخفي فيسا يخز تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، وبخاصة في مجاؿ استخجاع  ملء -

 السعمػمات.
 كسا تدعى الجراسة للئجابة عمى التداؤلات التالية:

، وبخاصة في مجاؿ لحكاء الاصصشاعيسة عمى االقائما أدوات ونطع استخجاع السعمػمات  -
 ؟استخجاع السعمػمات

 الحكاء الاصصشاعي في تعديد خجمات استخجاع السعمػمات وتصػيخىا؟ التقشيات القائسة ما دور -
ما نقاط القػة والفخص والتحجيات والتيجيجات السحتسمة الستختبة عمى دمج الحكاء الاصصشاعي في  -

 السكتبات؟
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 مرظمحات الجراسة: -1/5
طبقًا لسقاصج  وردت في ىحه الجراسة بعض السرظمحات التي تم تعخيفيا اصظلاحيًا وإجخائيًا

 كسا يمي: الجراسة
 : Artificial Intelligence( AL)الصظشاعي الحكاء -

، الحكاء الاصصشاعي بأنو "عمع 0511يُعخّؼ جػف مكارثي، الحؼ صاغ ىحا السرصمح في عاـ 
كسا حجدتو شخكة الحكاء الصظشاعي ، و (.(McCarthy, J, 2007وىشجسة صشع الآلات الحكية" 

ىػ بخنامج أو جياز يسكشو تشفيح السياـ مغ خلبؿ محاكاة العقل البذخؼ ثع تحديغ ( 7170أوراكل )
 .نفدو بذكل متكخر باستخجاـ البيانات التي يجسعيا

بأنو نطخية وتصػيخ أنطسة الكسبيػتخ القادرة ( AIيعخّف قامهس أكدفهرد الحكاء الصظشاعي )و 
الإدراؾ البرخؼ، والتعخؼ عمى الكلبـ،  عمى أداء السياـ التي تتصمب عادة الحكاء البذخؼ، مثل

 (. Oxford University Pressواتخاذ القخار، والتخجسة بيغ المغات)
أنطسة حاسب آلي قادرة عمى التعمع والتفكيخ وحل  "الصظشاعي إجخائيًا بأنو ويسكن تعخيف الحكاء

مغ البيانات والتعامل السذكلبت والإدراؾ ومعالجة المغة الصبيعية مغ خلبؿ تحميل كسيات ىائمة 
  معيا باستخجاـ الشساذج والخػارزميات الإحرائية".

 : Information Retrievalاستخجاع السعمهمات  -
الػصػؿ إلييا مغ أجل استخجاميا  بيجؼعغ السعمػمات ػ عبارة عغ عسميات الترفح والبحث ى
ويعخفو غشيع بأنو  (،015، 7102)الكسيذي، لصيفة عمي، استغلبليا في السجالات السصمػبةو 

ختدانيا، استجابة للبستفدارات التي يتقجـ ا استجعاء الخمػز أو الأوعية الكاممة لمسعمػمات مغ أماكغ
 (.51، 7112)غشيع، محمد سالع، جوف السحتسمػف مغ ىحه السعمػماتبيا السدتفي

 :مشيج الجراسة -1/6
لتي تدعى للئجابة عمييا، والتي تحاوؿ التعخؼ بدبب شبيعة الجراسة وانصلبقًا مغ أىجافيا والأسئمة ا

نقاط القػة والزعف السختبصة بجمج الحكاء الاصصشاعي في السكتبات، وبخاصة في مجاؿ استخجاع 
 تخطٍظ أداة هى SWOT وتحلٍل -SWOTتزسشت مشيجية ىحه الجراسة إجخاء تحميل السعمػمات، 

 ,Pandya)بوشروع الورتبطت والتهذٌذاث والفرص والضعف القىة نقاط لتقٍٍن تستخذم استراتٍجً

ثع  واكتداب رؤػ مغ الأبحاث الحالية، ةنطخي تكػيغ خمفيةبجأ بسخاجعة الأدبيات ل، ي - (2012
تحميل ىحه البيانات السجسعة، لتحجيج نقاط القػة والزعف الستعمقة بتشفيح التقشيات القائسة عمى 
الحكاء الاصصشاعي في السكتبات، وبخاصة في مجاؿ استخجاع السعمػمات، بالإضافة إلى الفخص 

يل، لتعديد والتيجيجات السختبصة بيا، وتع تفديخ الشتائج، وتقجيع التػصيات بشاءً عمى ىحا التحم
  خجمات ىحه السكتبات، وبخاصة في مجاؿ استخجاع السعمػمات.
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 الجراسات الدابقة والسثيمة واستعخاض الأدبيات: -1/7
بحث الإنتاج الفكخؼ عغ العجيج مغ الجراسات والأبحاث الخاصة بجمج تقشيات الحكاء  أسفخ

ولعل مغ أىع ىحه  -اريخيةوتع عخضيا مختبة حدب حجاثتيا الت -الاصصشاعي في مجاؿ السكتبات
 الجراسات ما يمي:

 الجراسات العخبية: -أولً 
وعشػانيا"  (،2023دراسة) الجشجي، محسهد عبج الكخيم عبج العديد، وعمهان، سيا الديج مشرهر،

، "في مجاؿ السكتبات والسعمػمات: مخاجعة عمسية للئنتاج الفكخؼ  Block chainتقشية بمػكتذيغ 
وىجفت ىحه الجراسة إلى عسل مخاجعة عمسية ضافية لخصج وتحميل كافة الاتجاىات البحثية 
لاستخجامات تقشية البمػكتذيغ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات، وتعتسج ىحه السخاجعة عمى السشيج 

ووصف وتحميل الدسات و التحميمي لخصج ببميػمتخؼ، والسشيج الػصفي بأسمػبالببميػجخافي ال
عية للئنتاج الفكخؼ حػؿ تقشية بمػكتذيغ، وقج تع إعجاد قائسة ببميػجخافية للئنتاج الفكخؼ السػضػ 

وأحجث فتخة زمشية لمبحث والشذخ ـ والتي تسثل بجاية 7177-7102الإنجميدؼ والعخبي خلبؿ الفتخة 
ذيغ في مجاؿ الجراسة، وقج أسفخت السخاجعة العمسية عغ تجرج البحث والكتابة العمسية في بمػكت

والسكتبات بذكل تراعجؼ وفي تدايج مدتسخ في كافة أشكاؿ مرادر السعمػمات، وقج تسيد الإنتاج 
 الفكخؼ الأجشبي بالتأليف السذتخؾ بيغ أكثخ مغ مؤلف مغ التخررات العمسية السختمفة.

بخمجيات صشاعة السحتػػ العمسي عشػانيا "و  (م2023) الخخ، صفيشاز محسهد سامي، دراسة
استكذاؼ بخمجيات صشاعة السحتػػ  ىلإىجفت حكاء الاصصشاعي: دراسة استكذافية"، و الباستخجاـ 

سعت الجراسة باستخجاـ السشيج الػصفي تقشيات الحكاء الاصصشاعي، و  ىعم العمسي السعتسجة
 لمكتابة العمسية بالحكاء ة مكػنة مغ خسدة بخمجياتتحميل عيشة قرجيوصف و  إلى التحميمي

 تػصمتتمظ البخمجيات ببعزيسا البعس، و  استعانت بالسشيج السقارف في مقارنة الاصصشاعي، كسا
اعي التي تجعع المغة شبخمجيات الكتابة بالحكاء الاصص بخزىا: قمةأمجسػعة مغ الشتائج  ىلإالجراسة 

البخمجيات يستمئ ف سػؽ ألا إتدتخجـ في الكتاب العمسية،  يالتنجرة البخمجيات العخبية العخبية، و 
 نجميدية.تجعع المغة الإ يمغ البخمجيات التعجيج بال

تذيغ " تحديشات تقشية بمػكوعشػانيا (2023وناقذت دراسة )عمهان، سيا الديج مشرهر الديج، 
"،  أىسية تقشية الاستخجاع: تحميل لمسفاليع ونطاـ مقتخح لاستخجاع السعمػمات في السكتبات لعسميات

ودورىا في تحديغ الاستخجاع مغ خلبؿ تحديغ بيئة تخديغ البيانات والسيتاداتا وحل  تذيغبمػك
التحجيات الستعمقة بيا مثل السخكدية والتتبع وأخيخًا تحديغ الاستعلبـ لاستخجاع البيانات، وجاءت 

اء تذيغ في بشسعمػمات الاعتساد عمي تقشية بمػكأبخز نتائج البحث بأنو يسكغ لمسكتبات ومؤسدات ال
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مغ خلبلو، إذ بامكاف تقشية  نطاـ استخجاع لامخكدؼ )فيخس لامخكدؼ( لاستخجاع السعمػمات
طاـ إدارة لمسكتبات وأيزًا نطاـ استخجاع لمسعمػمات نتذيغ أف تػفخ الستصمبات الأساسية لبشاء بمػك

ـ تذيغ، وقجمت الباحثة تخصيصًا مقتخحًا لشسػذج ونطاخرائز وميدات شبكات بمػك ىيعتسج عم
تذيغ وىحا تعديدًا لتصػر الاستخجاع ي الصبقات مبشي عمى تقشية البمػكاستخجاع في السكتبات ثلبث

 في البيئة الخقسية لمسعمػمات.
" إدارة عسميات البحث عغ السعمػمات م( وعشهانيا2022أما دراسة )بغجادي، أحسج إسساعيل، 

خجاـ محخكات البحث الستخررة الصبية باستخجاـ محخكات البحث الستخررة"، فقج تشاولت است
أداة معمػماتية يُعتسج عمييا في الحرػؿ عمى السحتػػ في العمػـ الصبية، وذلظ مغ كػنيا 

السعمػماتي الصبي. واىتست الجراسة بتشاوؿ محخكات البحث الستاحة عمى الخط السباشخ، ومحخكات 
تخجاـ الأشباء لمسحخكات البحث الستاحة عبخ تصبيقات اليػاتف الحكية، لمكذف عغ مؤشخات اس

الستخررة في السجاؿ الصبي، وبياف الاتجاىات الشػعية والسعمػماتية الستعجدة لمسحخكات الصبية، 
والتعخؼ عمى أساليب الإفادة السعمػماتية مغ محخكات البحث الستخررة. وتػصمت الجراسة إلى 

لستاحة عبخ تصبيقات الأجيدة عجة نتائج كاف مغ أبخزىا: وجػد تفاوت ممحػظ بيغ محخكات البحث ا
الحكية، ومحخكات البحث الستاحة عبخ الخط السباشخ فيسا يتعمق بسعجلات الاستخجاـ والتحجيث، 
والسعسارية السعمػماتية، والتي بيشت تفػؽ محخكات تصبيقات اليػاتف الحكية عمى محخكات البحث 

وتقييع محتػػ تصبيقات محخكات  الستاحة عمى الخط السباشخ. وأوصت الجراسة إلى ضخورة مخاجعة
 البحث الصبية وفق معاييخ السجالات الصبية الستخررة.

الحكاء الاصصشاعي في تشسية  وعشػانيا "تصبيقات م(2022وأما دراسة )الفاتح، سمهى عابج، 
القجرات الابتكارية لاستخجاـ أمغ السعمػمات" فقج ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى تصبيقات الحكاء 

شاعي في تشسية القجرات الابتكارية لاستخجاـ أمغ السعمػمات، وتحكيقًا لحلظ، اتبعت الجراسة الاصص
مػضف في شخكة أمغ  21السشيج الػصفي، وقج شبقت الجراسة عمى عيشة عذػائية بمغ عجدىا 

( بيغ 1.11معمػمات، وقج أضيخت الشتائج عجـ وجػد فخؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ)
شة عمى أداة الجراسة، تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، وعجد الجورات في استجابات العي

( بيغ متػسصات 1.11مجاؿ التقشية، بيشسا كانت ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ)
رتب استجابات أفخاد العيشة حػؿ تحجيج مدتػػ معخفة وأىسية استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 

غيخ السيارات التقشية، لرالح السػضفيغ ذوات مدتػػ السيارات التقشية السختفع، ولا تػجج تعدػ لست
( بيغ متػسصات رتب استجابات أفخاد العيشة 1.11فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
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حػؿ تحجيج معػقات استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تشسية القجرات الابتكارية تعدػ 
 يخ مدتػػ السيارات التقشية.لستغ

وعشػانيا " تأثيخ الفػكدػنػمي  (2021القادر أحسج،  دراسة )أحسج، أمثال شياب، وعمي، عبج
فػكدػنػميات تعميسات وصف السرادر عمػمات في الفيدبػؾ: دراسة حالة لعمى استخجاع الس

وبياف تأثيخه عمى استخجاع السعمػمات في  وىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الفػكدػنػمي"، وإتاحتيا
الفيدبػؾ، وأتبع البحث السشيج الػصفي التحميمي حيث تتزسغ دراسة السرصمحات السدتخجمة 

عمى الفيدبػؾ بػاسصة أدوات جسع تسثل مرصمح وصف السرادر وإتاحتيا كفػكدػنػميات التي 
ميات عيشة البحث، وخخج البحث البيانات التي تزسغ الفحز السباشخ مغ خلبؿ قائسة الفػكدػنػ 

 بالعيج مغ الشتائج أىسيا:
، RDAستخجاع، والفػكدػنػميات مثل )يات عميا مغ الزػضاء في عسمية الاىشاؾ مدتػ  -

واـ( لجييا دقة مشخفزة مقارنة بغيخىا، مسا يعشي أف ىشاؾ تجاخلًب في السرصمحات مع 
 السػضػعات الأخخػ.

%( 11ميا الاستصلبع إلى ندبة استخجاع تقل عغ )افتقخت جسيع الفػكدػنػميات التي شس -
 وكان من أىم تهصيات الجراسة:مغ إجسالي الشتائج السلبئسة، 

 ضخورة اختيار السرصمحات التي تعبخ بذكل مباشخ وذات دقة عالية. -
ضخورة الابتعاد عغ السرصمحات التي ليا معاني أخخػ، والتي تؤدؼ إلى استخجاع غيخ  -

 عالية.ع وندبة ضػضاء ئملب
الاصصشاعي: الأسذ  وعشػانيا"الحكاء م(2021وىجفت دراسة)حدن، ياسسين أحسج عامخ، 

ومجالات التصبيق في السكتبات وعمػـ السعمػمات"، إلى رصج أشيخ بخامج وخجمات الحكاء 
الاصصشاعي الستاحة بيجؼ تقجيع ترػر لتػضيفيا في السكتبات العخبية، ووضع ترػر تخصيصي 

 لتصبيق وتػضيف تقشيات الحكاء الاصصشاعي في السكتبات العخبية.
صصشاعي " الحكاء الاوعشػانيا م(2021فة، أسساء مرظفى حمسي، )الخميتشاولت دراسةو 

 Talk to books"، تصبيق Talk to booksلاستخجاع السعمػمات: دراسة استكذافية لتصبيق 
كأحج تصبيقات الحكاء الاصصشاعي الحؼ أنتجتو جػجل، وتع دراسة آلية البحث والاستخجاع بأداة 

T.T.B  مغ خلبؿ استعخاض العشاصخ الأساسية التي يعتسجىا التصبيق في تحديغ آلية البحث
. ومغ Modelوالشسػذج  Predictionوالتشبؤ  Input Dataوالاستخجاع بو وىي بيانات الإدخاؿ 

أداة استخجاع مصػرة مغ خلبؿ مميارات الأزواج مغ  Talk to booksأىع نتائج الجراسة أف 
بالإجابة السصمػبة لجسل  Prediction، ثع التشبؤ Input Dataبيانات الإدخاؿ العبارات عغ شخيق 
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مجرب يتع استخجامو في إدخاؿ تمظ الأزواج مغ  Modelالاستفدار وذلظ مغ خلبؿ نسػذج 
العبارات لرشع التشبؤات. ومغ أىع تػصيات الجراسة ضخورة العسل عمى زيادة أعجاد الكتب التي 

كتاب، وذلظ بإضافة تقشية الحكاء  011.111وىع  Talk to booksيعتسج عمييا تصبيق 
 الاصصشاعي إلييا لتػسيع قاعجة بياناتو.

وعشػانيا" استخجاـ الحكاء  م(2021وركدت دراسة )ضميسي، سهسن طو، وأبه شخحو، ماجج محمد، 
العخبية الاصصشاعي في تصبيقات إدارة السعخفة لمييئة العامة للؤرصاد وحساية البيئة في السسمكة 

الدعػدية"، عمى معخفة إمكانية ترسيع نساذج لمحكاء الاصصشاعي باستخجاـ تصبيقات إدارة السعخفة 
ىتساـ ت الجراسة بزخورة الالمييئة العامة للؤرصاد وحساية البيئة بالسسمكة العخبية الدعػدية، وأوص

سة، وعخض مشرات بعسميات تذخيز السعخفة مثل: تحجيج أفخاد لجييع السعخفة قبل أداء السي
لمجروس السدتفادة، ودعع مذاركة العامميغ لتحػيل معخفتيع الزسشية إلى صخيحة، وكحلظ ضخورة 
الاىتساـ بأساليب الحكاء الاصصشاعي في عسميات تشطيع السعخفة مثل الاستعانة بفخيق مختز 

التي تتيح لمسدتخجـ لتشطيع السعخفة السػجػدة في الإدارة، والاستفادة مغ بخمجيات الترشيف الػجيي 
استخجاع السعمػمات بيدخ وسيػلة، واستخجاـ تقشيات الػيب الجلالي عبخ الانصػلػجيا التي تحجد 
العلبقات بيغ السفاليع لتحديغ عسميات الاستخجاع، وأيزًا استخجاـ الذبكات العربية الاصصشاعية 

 ة مغ البيانات.مغ أجل تعديد مذاركة السعخفة التي تحجد العلبقات بيغ كسيات كبيخ 
التي بعشػاف" تعصل الخوابط الإلكتخونية  م(2020وىجفت دراسة )بن سميسان، الرجيق محسهد، 

إلى نسػذجًا"،   Journal Cybrariansفي شبكة الإنتخنت وأثخه عمى استخجاع السعمػمات: مجمة 
السخجعية بسقالات مجمة  التعخؼ عمى حجع تعصل الخوابط الإلكتخونية الػاردة بالاستذيادات

Journal Cybrarians ،  وقج تع فحز الخوابط عمى محخؾ البحث جػجل خلبؿ شيخ مارس
% مغ الخوابط كانت معصمة ولا يسكغ استخجاع محتػياتيا، 95وكانت أىع الشتائج أف ندبة  ،7171

جاد حل لسذكمة وقج قاـ الباحث بسحاولة إي ،%92كاف الأكثخ ضيػرًا بشدبة  919كسا أف الإشعار 
 Internet Archive Way backتعصل الخوابط وذلظ بفحز الخوابط السعصمة باستخجاـ مػقع 

Machine مغ الخوابط السعصمة، أؼ أف الشدبة الكمية 15، وقج تع بػاسصتو استخجاع ندبة %
 %.11% إلى 92لتعصل الخوابط انخفزت مغ 
تراؿ الخقسي رسات البحث عغ السعمػمات والامسا وعشػانيا" م(2017أما دراسة )بهخسمة، فهزية،

لمباحثيغ في البيئة الخقسية: أساتحة معيج عمع السكتبات والتػثيق بجامعة قدشصيشة نسػذجًا"، فقج 
ىجفت إلى التعخؼ عمى سمػكيات السجرسيغ الباحثيغ تجاه السعمػمات الخقسية والشذخ الإلكتخوني. 

عمع السكتبات والتػثيق بجامعة قدشصيشة بجأوا يشجمجػف  وخمرت إلى أف الأساتحة الجامعييغ بسعيج
في البيئة الخقسية، وأف مسارساتيع تتسثل أساسًا في استخجاع السعمػمات الخقسية مغ خلبؿ قػاعج 
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البيانات والسدتػدعات الإلكتخونية ودوريات الػصػؿ الحخ، وكحلظ استخجاـ تكشػلػجيا الخقسشة لشذخ 
يع، إلا أنو بالسقابل واجيتيع معػقات تسثمت أساسًا في نقز التجييدات بحػثيع ولمتػاصل مع زملبئ

الإلكتخونية وإمكانيات العسل، وصعػبة الػصػؿ إلى الجوريات العمسية الستاحة بسقابل مادؼ، وأيجوا 
تحفطيع إزاء الشذخ في دوريات الشفاذ السفتػح والسدتػدعات الخقسية بدبب تخػفيع مغ الدخقات 

خوا أيزًا العائق المغػؼ عشج استخجاع السعمػمات العمسية خاصة عجـ تسكغ معطع العمسية، وذك
 الأساتحة مغ المغة الإنجميدية.

التي بعشػاف "تصبيقات الحكاء  م(2017في حين ىجفت دراسة )الدمسي، عفاف سفخ، 
الاصصشاعي لاستخجاع السعمػمات في جػجل" إلى التعخيف بتصبيقات الحكاء الاصصشاعي لجعع 
استخجاع السعمػمات، وتػضح سسات الحكاء الاصصشاعي التي تسيده عغ الحكاء الصبيعي، وتدمط 

ات استخجاع الزػء عمى استفادة جػجل مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تعديد خجم
واتبعت الجراسة السشيج الػثائقي، فزلًب عغ السشيج الػصفي التحميمي مغ  السعمػمات وتصػيخىا،

خلبؿ الخجػع إلى مػقع جػجل، واستخجاـ بعس التصبيقات لمتعخؼ إلى خرائز وسسات جػجل 
عيع وتذيخ نتائج الجراسة إلى اتداع تجالاصصشاعي في استخجاع السعمػمات، في تصبيق الحكاء 

العجيج مغ تصبيقات وخجمات جػجل بتقشيات الحكاء الاصصشاعي، وتصػيخ تمظ الخجمات باستسخار 
بسا يلبئع احتياجات السدتفيجيغ، وتػصي الباحثة بزخورة إجخاء السديج مغ الجراسات التي تتشاوؿ 

خجمات ميجاف الحكاء الاصصشاعي بػصفو العرخ الججيج لمتقشية، كسا تػصي بتدميط الزػء عمى ال
 الججيجة التي أتاحيا الحكاء الاصصشاعي في مجاؿ استخجاع السعمػمات.

( التي بعشػاف "استخجاع السعمػمات عمى شبكة 2013دراسة )بن زايج، عبجالخحسن،  وسعت
الإنتخنت بيغ ليسشة محخكات البحث وتحجيات تقشية الفمكدػنػمي" إلى إبخاز الجور السددوج الحؼ 

ػمي بكػنيا تقشية ىامة لتشطيع محتػػ الػيب مغ قبل السدتخجميغ، وفي الػقت تمعبو تقشية الفمكدػن
نفدو أداة مفيجة في عسمية البحث. وخاصة وأف السدتخجـ ىػ السدئػؿ عغ إنذاء الػسػـ 
واستخجاميا ككمسات مفاتحية في نطاـ استخجاع السعمػمات، كسا سمصت الجراسة الزػء عمى تقييع 

تخجاـ الفمكدػنػمي محل الجراسة، وتحميل آليات عسل ىحه الأدوات، محخكات البحث ومػاقع اس
وكيفية تعامميا مع الحجع اليائل مغ السعمػمات مغ جية، ومع سمػكيات السدتخجـ الستػقعة مغ 

 جية ثانية.
 الجراسات الأجشبية: -ثانيًا

مخاجعة مشيجية حػؿ وضيفة وإمكانات  (Arshad, Ameena S et al, 2023دراسة )أجخت 
وتذيخ الشتائج إلى  ،لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة في تعديد الاستجامة البيئية block chain اؿ
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 blockأنو لتحقيق الاستجامة البيئية، ىشاؾ حاجة إلى أساليب ججيجة بدبب التكشػلػجيا الشاشئة مثل 
chain وتعتبخ الشتائج مفيجة لمسؤسدات الدياسية في إنذاء البيئة الدياسية والقانػنية اللبزمة .

الخزخاء الشاجحة، حيث قجمت الجراسة ممخرًا جيجًا لكيفية  block chainلتصػيخ تصبيقات 
 في تحقيق ودعع أىجاؼ التشسية السدتجامة. block chain مداعجة تقشية

تحميلًب شاملًب لشقاط القػة والزعف والفخص Chhetri, Parbat, 2023) دراسة) تقجمو 
( في السكتبات. يتستع الحكاء AIالسختبصة بتكامل الحكاء الاصصشاعي ) (SWOTوالتيجيجات )

الاصصشاعي بالقجرة عمى إحجاث تحػؿ في عمػـ السكتبات والسعمػمات، وإحجاث ثػرة في العسميات 
صشاعي في السكتبات استخجاع السعمػمات وإدارتيا بكفاءة، والخجمات. تذسل نقاط قػة الحكاء الاص

 وتعديد تجارب السدتخجـ مغ خلبؿ التخريز، وأتستة السياـ الخوتيشية، وتحديغ عسمية اتخاذ
ومع ذلظ، فإف نقاط الزعف في الحكاء الاصصشاعي في السكتبات ، القخار مغ خلبؿ تحميل البيانات

ية، والافتقار السحتسل إلى المسدة الإندانية والسداعجة تذسل الاعتبارات والتحيدات الأخلبق
أيزًا  وكذفت الجراسة ،الػضائف الذخرية، والتحجيات التقشية، والسخاوؼ بذأف الاستغشاء عغ

الفخص التي يػفخىا الحكاء الاصصشاعي، مثل إمكانات البحث الستقجمة، وإمكانية الػصػؿ السػسعة 
ومغ ناحية  ،الستشػعة، والتعاوف بيغ السكتباتلمسجسػعات الخقسية، ودعع احتياجات السدتخجميغ 

مق أخخػ، فإف تيجيجات وتحجيات الحكاء الاصصشاعي في السكتبات تشصػؼ عمى مخاشخ تتع
بالخرػصية والأمغ، والاعتساد عمى التكشػلػجيا وفذل الشطاـ السحتسل، ومذكلبت قبػؿ السدتخجـ 

مغ خلبؿ الشطخ في ىحه العػامل، يسكغ  ،جمات السكتبة التقميجية وأدوارىاوالثقة، والتأثيخ عمى خ
مع  فػائجهلمسكتبات اتخاذ قخارات مدتشيخة وتشفيح الحكاء الاصصشاعي بذكل استخاتيجي لتعطيع 

تؤكج نتائج ىحا التحميل عمى أىسية التشفيح السجروس والتعاوف بيغ  ،معالجة التحجيات السختبصة بو
الإنداف والحكاء الاصصشاعي لزساف أفزل الشتائج لسدتخجمي السكتبة وأصحاب السرمحة في 

 السدتقبل.
بات العامميغ في ( في كيفية قياـ أمشاء السكتEmiri, Ogochukwa T., 2023وبحثت دراسة )

السكتبات الجامعية السختمفة في جشػب نيجيخيا بتبشي واستخجاـ الحكاء الاصصشاعي، تع استخجاـ 
مغ أمشاء السكتبات مغ السكتبات الجامعية في جشػب نيجيخيا  292ترسيع السدح لمجراسة مع 

لتي أعصيت ا 292ندخة مغ الاستبيانات الجامعية اؿ 219كعيشة، وتسكغ الباحث مغ استخجاع 
جت الحكاء الاصصشاعي  في لمسدتجيبيغ. وأضيخت الشتائج أف ىشاؾ القميل مغ السكتبات التي أعتس

ىي أكثخ وكذفت الجراسة أف أجيدة السدح الأمشي في مجاخل ومخارج السكتبات الجامعية  ،نيجيخيا
انتذارًا، حيث أف أنطسة الحكاء الاصصشاعي الأخخػ مثل الخوبػتات أنطسة الحكاء الاصصشاعي 
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وأدوات ترشيف  RFIDوروبػتات الجردشة والتعخؼ عمى الػجو والتعخؼ عمى المسذ وتقشيات 
 ،خ مػجػدة في جامعات جشػب نيجيخياالحكاء الاصصشاعي والفيارس السقخوءة آليًا لا تداؿ غي

أمشاء مكتبات الجامعة عمى دراية بالصخؽ العجيجة التي يسكغ  وتذيخ نتائج الجراسة أيزًا إلى أف
تصبيق الحكاء الاصصشاعي  بيا لتقجيع الخجمات. كسا أشارت نتائج الجراسة إلى أف عكبات التبشي 
تتسثل في: الاضصخاب الكبيخ الحؼ أحجثو الحكاء الاصصشاعي في خجمات السكتبات التقميجية، 

تجريب قبل التبشي، والافتقار إلى البشية التحتية السشاسبة لمتبشي، ونقز السيارات والحاجة إلى ال
وأوصت الجراسة بزخورة تشطيع تجريب لأمشاء السكتبات لتعديد مياراتيع في استخجاـ الحكاء 
الاصصشاعي  لتقجيع الخجمات، ويجب أف تمتدـ إدارة الجامعات والسكتبات بتقجيع الجعع اللبزـ نحػ 

شاعي  مغ خلبؿ إتاحة البشية التحتية اللبزمة لأمشاء السكتبات وضساف سخعة اعتساد الحكاء الاصص
  تشفيحىا.

إلى تقييع آراء أمشاء (Hervieux, Sandy, Wheatley, Amanda, 2021 ) وىجفت دراسة
السكتبات وترػراتيع فيسا يتعمق بالحكاء الاصصشاعي في السكتبات الأكاديسية، وتع تػزيع استبانة 

سؤالًا مغ خلبؿ قػائع تػزيع السكتبات في كشجا والػلايات الستحجة في  79ت مكػنة مغ عبخ الإنتخن
. وتذيخ الشتائج إلى أف أمشاء السكتبات لا يتفقػف عمى تعخيف لمحكاء ـ7105نياية صيف عاـ 

الزػء عمى حكيقة أف أمشاء  الاستبانةتدمط ردود و  ،اعي يتساشى مع ىحا السجاؿ الشاشئالاصصش
السكتبات الأكاديسية يحتاجػف إلى مديج مغ التجريب فيسا يتعمق بالحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو 
السحتسمة في السكتبات، وتذسل الآثار السيسة الأخخػ الاعتخاؼ بأف رواد السكتبات ميتسػف بالحكاء 

سمية السفيجة لتقشيات الحكاء الاصصشاعي، كسا سمصت الجراسة الزػء عمى بعس الآثار الع
وكيف يسكغ أف يداعج الحكاء الاصصشاعي في تحديغ خجمات السكتبة  ،الاصصشاعي في السكتبات

 .وسيخ العسل
 ,M.P.P, Dilhani; Namali, Suraweera,& Chandima وىجفت دراسة

Wadasinghe, 2021))  إلى التعخيف بتقشية أيزًاBlock chain وكيفية عسميا في بيئة ،
واستخجاماتيا السحتسمة، ومشاقذة  Block chainالسكتبات، ومخاجعة الأدبيات الستعمقة بتقشية 

يتع  Block chainالعلبقة السدتقبمية بيشيا وبيغ السكتبات في سخيلبنكا، وكذفت الجراسة أف تقشية 
خاض مشيا: تحديغ أنطسة البيانات ا بذكل متدايج في السكتبات لسجسػعة متشػعة مغ الأغاستخجامي

، وأوصت الجراسة بإجخاء السديج مغ Peer- to- Peer Sharingالػصفية، ومذاركة الشطخاء 
 تػػ لرالح السكتبات في سخيلبنكا.مدالجراسات لاستغلبؿ ىحه التكشػلػجيا إلى أقرى 
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
، حيث تتذابو ضيخ بػضػح أىع مدارات الجراساتبعج العخض الدابق لمجراسات والأدبيات، 
بجمج تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السكتبات،  الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في اىتساميا

وتعج الجراسة الحالية استسخارًا لمجيػد الخامية إلى التعخؼ  بخاصة في مجاؿ استخجاع السعمػمات،و 
خاصة في مجاؿ استخجاع السعمػمات والتعخؼ بىحه التقشيات لمسكتبات، و  عمى الفخص التي تتيحيا

لة الارتفاع بكفاءة ىحه التقشيات، وتختمف عغ الجراسات الدابقة عمييا بذكل أكثخ تفريلًب، ومحاو 
في تحميميا لشقاط القػة والفخص السحتسمة لجمج الحكاء الاصصشاعي في السكتبات، إضافة إلى معخفة 

 .SWOTات الستختبة عمى ىحا الجمج، وذلظ باستخجاـ التحميل الخباعي جلتيجيالتحجيات وا
 الإطار الشغخي لمجراسة: -ثانيًا

يدتعخض الإشار الشطخؼ أىسية الحكاء الاصصشاعي، وبخاصة في مجاؿ استخجاع 
السعمػمات، ويمقي الزػء عمى بعس الشساذج والخجمات التي أتاحيا الحكاء الاصصشاعي ودورىا 

لإضافة إلى تحميل نقاط القػة والفخص، والتيجيجات اتعديد خجمات استخجاع السعمػمات، بفي 
 .SWOTوالتحجيات الستختبة عمى دمج الحكاء الاصصشاعي في السكتبات، وذلظ وفقًا لتحميل 

 أىسية الحكاء الصظشاعي: -2/1
خاصة أنطسة بالحكاء الاصصشاعي ىػ محاكاة لعسميات الحكاء البذخؼ بػاسصة الآلات، و 

، expert systemsالتصبيقات الخاصة بالحكاء الاصصشاعي الأنطسة الخبيخة  الكسبيػتخ، وتذسل
. وقج إلخ…،Machine vision، ورؤية الآلة Speech recognitionوالتعخؼ عمى الكلبـ 

بتصػيخ خجماتيا عغ شخيق الاستفادة مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي،  Googleاىتست شخكة 
الخائجة عالسيًا في  Deep Mindعمى شخكة  Googleىحا الاىتساـ مغ خلبؿ استحػاذ  ويأتي

ـ، ومقخ ىحه 7109مجاؿ أبحاث الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو لمتأثيخ الإيجابي وذلظ في عاـ 
بإشلبؽ عجد مغ  Googleـ. في ىحا الإشار قامت 7101الذخكة لشجف حيث تأسدت في عاـ 

 Deepتدتخجـ الحكاء الاصصشاعي الخئيدية التي تدسى التعمع العسيق مذاريع البخمجيات التي 
Learning  الحؼ يعج مغ أكثخ مياديغ الأبحاث نسػًا في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي )الخميفة، أسساء

 (.09ـ، 7170مرصفى حمسي، 
م، 2017) الدمسي، عفاف سفخ، كاء الصظشاعي في الشقاط التاليةيسكن تمخيص أىسية الحو 

105:) 
 السحافطة عمى الخبخات البذخية الستخاكسة بشقميا للآلات الحكية. -0
يسكغ للئنداف استخجاـ المغة الصبيعية في التعامل مع الآلات عػضًا عغ لغات البخمجة  -7

مسا يجعل استخجاـ الآلات في متشاوؿ كل شخائح السجتسع حتى مغ ذوؼ  ،الحاسػبية
بعج أف كاف التعامل مع الآلات الستقجمة حكخًا عمى السختريغ  ،الاحتياجات الخاصة

 وذوؼ الخبخات.
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تخفف الآلات الحكية عغ الإنداف الكثيخ مغ السخاشخ والزغػشات الشفدية، وذلظ  -1
بتػضيف ىحه الآلات لمكياـ بالأعساؿ الذاقة والخصخة أو التي تتزسغ تفاصيل كثيخة تتدع 

وقخارات حداسة  ،وحزػر ذىشي متػاصل ،عقمي متعب بالتعقيج، والتي تحتاج إلى تخكيد
 وسخيعة لا تحتسل التأخيخ والخصأ.

تديع الأنطسة الحكية في السجالات التي يرشع فييا القخار، فيحه الأنطسة تتستع  -9
نحياز كػف قخاراتيا بعيجة عغ الخصأ والاوبالتالي ت بالاستقلبلية والجقة والسػضػعية،

 التجخلبت الخارجية أو الذخرية.بقة أو حتى والعشرخية أو الأحكاـ السد
الأمخاض ووصف الأدوية والاستذارات القانػنية والسيشية، والتعميع  السداعجة في تذخيز -5

 .التفاعمي، والسجالات الأمشية والعدكخية
 في استخجاع السعمهمات: Artificial Intelligenceأىسية الحكاء الصظشاعي  -2/2
، ودورىا في تحدين في السكتبات الحكاء الصظشاعي والخجمات التي أتاحيا تظبيقاتال -2/2/1

  :السعمهمات استخجاع
تغمغل الحكاء الاصصشاعي في الكثيخ مغ التكشػلػجيا الحجيثة إلى درجة أف الكثيخيغ لا   

كاء الاصصشاعي بالقجرة عمى يجركػف حتى وجػده مع التصبيق، في الػقت الحاضخ يتستع مجاؿ الح
، مسا يسشح ىحه التقشيات قجرًا مغ الاستقلبلية تياوزياد ىاوتعديد  التصبيقات الخقسيةالعجيج مغ  حجيثت

، (Hervieux, Sandy, Wheatley, Amanda, 2021)،دوف الحاجة إلى السداعجة البذخية
 السكتبات عمػـ مجاؿ في ىائمة إمكانات ذات تحػيمية كتقشية( AI) الاصصشاعي الحكاء بخزو 

 الحكاء تتبشى السعمػمات، لخجمات ومدود لمسعخفة مدتػدعات باعتبارىا والسكتبات ،والسعمػمات
 ويذسل، مبتكخة خجمات وتقجيع السدتخجـ، تجارب وتحديغ التذغيمية، الكفاءة لتعديد الاصصشاعي

 الآلي، والتعمع الصبيعية، المغة معالجة التقشيات تتسثل في: مغ مجسػعة الاصصشاعي الحكاء
 تتصمب التي السياـ التقميجية وأداء البذخؼ  الحكاء محاكاة مغ الآلات تسكغ التي البيانات، وتحميلبت

 السكتبات في الاصصشاعي الحكاء دمج كسا يػفخ ،(Chhetri, Parbat2023) الإنداف مذاركة
 استخجاع تدييل الاصصشاعي بالحكاء السجعػمة والأنطسة لمخػارزميات حيث يسكغ مثيخة، إمكانيات

 بدخعة الرمة ذات السرادر إلى الػصػؿ لمسدتخجميغ يتيح مسا بكفاءة، وإدارتيا السعمػمات،
 عمى بشاءً  مخرز محتػػ  تقجيع لمسكتبات يسكغ الستقجمة، التػصية أنطسة خلبؿ ومغ ،وفعالية

 عمى علبوة ،وتخريرًا جاذبية ويجعميا أكثخ السدتخجـ تجخبة يعدز مسا السدتخجـ، تفزيلبت
 السكتبة مػضفي يداعج مسا الخوتيشية، والعسميات السياـ أتستة الاصصشاعي لمحكاء يسكغ ذلظ،

 بالإضافة ،السجتسعية والسذاركة السدتخجـ مداعجة مثل الأعمى الكيسة ذات الأنذصة عمى لمتخكيد
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 كسيات تحميل خلبؿ مغ البيانات إلى السدتشجة القخارات اتخاذ الاصصشاعي الحكاء يتيح ذلظ إلى
 وتحديغ السػارد، وتخريز السجسػعات، لتصػيخ قيسة رؤػ  وتػفيخ البيانات، مغ ىائمة

 .(Chhetri, Parbat2023)الخجمة
مغ أنطسة الػصػؿ إلى السعمػمات القائسة  اججيجً  لًب جيأف ىشاؾ  (Shah, C. 2023, p1أشار )و 

، Microsoft  مغ  Bing/Chat GPTعمى الحكاء الاصصشاعي، والتي تتزسغ
وىحه الأنطسة قادرة عمى أخح جسل كاممة وحتى فقخات  ،Meta/LLaMA، وGoogle/Bardو

 ChatGPT وأنطسة الحكاء الاصصشاعي مثل ،إنذاء استجابات لغة شبيعية مخررةكسجخلبت و 
نسػذج المغة ىػ أسمػب لمتعمع الآلي يدتخجـ مجسػعة و  ،مبشية عمى نساذج لغػية كبيخة  Bardو

، لتعمع الأنساط. بعبارات PubMedو Wikipedia مغ الشرػص الستاحة، مثل مقالاتكبيخة 
ػء مجسػعة مغ تحجد ىحه الشساذج الكمسة التي مغ السحتسل أف تأتي بعج ذلظ، في ضو بديصة، 

ت تتػافق مع إنذاء جسل وفقخات وحتى صفحا اومغ خلبؿ الكياـ بحلظ، يسكشي ،الكمسات أو العبارة
عغ الجيل التالي مغ التقشية،  Open AI ، أعمشت شخكة7171مارس  09في  ،ـاستعلبـ السدتخج

GPT-4التي تعسل مع كل مغ إدخاؿ الشز والرػر، وأعمشت ، Microsoft أف بخنامج Bing 
 .GPT-4  لمسحادثة الخاص بيا يعتسج عمى

 خلبؿ السختمفة داخل السكتبات، ومغ الأنذصة عمى عسيق تأثيخ (AI) الاصصشاعي لمحكاءو 
 )للتطبٍق هجالاث عذة تحذٌذ تن العولٍت، والتطبٍقاث والأجنبٍت الوحلٍت للأدبٍاث الونهجٍت السخاجعة

(Chhetri, Parbat, 2023: 
تتزسغ الفيخسة والترشيف : Cataloguing and Classification الفيخسة والترشيف -1

القائع عمى الحكاء الاصصشاعي استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي لأتستة عسمية تشطيع مػاد 
لتحجيج الأنساط  (ML) يتزسغ ذلظ استخجاـ خػارزميات التعمع الآلي، ياوترشيف ياوتبديص السكتبة

    Natural Language الصبيعية والعلبقات في البيانات، واستخجاـ تقشيات معالجة المغات
Processing  (NLP)  الأخخػ  تذفيخ الشز، والاستفادة مغ أساليب الحكاء الاصصشاعيلفظ
اكتذاؼ السػارد اليجؼ ىػ تعديد الجقة والكفاءة في الفيخسة مع تبديط و  ،لأتستة الفيخسة والترشيف

ا تسكيغ السكتبات مغ يسكغ للؤساليب القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي أيزً و  ،لسدتخجمي السكتبة
 مػاكبة التعقيج الستدايج وحجع مػارد السعمػمات وتقجيع تػصيات مخررة لمسدتخجميغ.

يسكغ  :Reference Service (User Service )الخجمة السخجعية )خجمة السدتخجم( -2
 ،ع حمػؿ مبتكخة وفعالة لمسدتخجميغلمحكاء الاصصشاعي تعديد الخجمات السخجعية مغ خلبؿ تقجي

يسكغ لخوبػتات الجردشة والسداعجيغ الافتخاضييغ الحيغ يدتخجمػف البخمجة المغػية العربية حيث 
اتيع وتػفيخ السعمػمات ذات التفاعل مع السدتخجميغ في الػقت الفعمي، والإجابة عمى استفدار 
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يسكغ لأنطسة التػصية التي تعسل بالحكاء الاصصشاعي تحديغ دقة نتائج البحث  ، كساالرمة
ملبءمتيا مغ خلبؿ اقتخاح السػارد بشاءً عمى سجل بحث السدتخجميغ وتفزيلبتيع، بالإضافة إلى و 

ذلظ، يسكغ لتقشيات الحكاء الاصصشاعي مثل تحميل البيانات واستخخاج الشرػص أف تكذف عغ 
أف يؤدؼ التعخؼ أيزًا يسكغ و  ،اىات شائعة وأنساط سمػؾ السدتخجـمػضػعات دراسية ججيجة واتج

الكلبـ والتخجسة السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي إلى تعديد إمكانية الػصػؿ لمسدتخجميغ الحيغ عمى 
 .يعانػف مغ ضعف الدسع والمغة، وبالتالي تػسيع نصاؽ تشػع مػاد السكتبة

تمعب تقشيات الحكاء الاصصشاعي دورًا : Collection Management إدارة السجسهعات -3
يسكغ لخػارزميات التعمع الآلي تحميل أنساط  ، حيثداخل السكتباتي إدارة السجسػعات حاسسًا ف

والحرػؿ عمييا وإلغاء  استخجاـ السدتخجـ والتشبؤ بيا لجعع القخارات السدتشيخة بذأف اختيار السػاد
 بالسػاديسكغ لخػارزميات الحكاء الاصصشاعي التشبؤ و مغ خلبؿ تحميل بيانات التػزيع،  الاختيار

يسكغ لمحكاء الاصصشاعي ، كسا بات بتعجيل مجسػعاتيا وفقًا لحلظفع والدساح لمسكتذات الصمب السخت
أيزًا تحميل تعميقات السدتخجميغ ومخاجعاتيع لتحجيج الاتجاىات والتفزيلبت، وتػجيو تصػيخ 

 .السجسػعات التي تتػافق مع اىتسامات السدتخجميغ
الأماف في السكتبات باستخجاـ الحكاء يسكغ تحديغ آلية : Security System نغام الأمان -4

 الاصصشاعي
تعج تقشية التعخؼ عمى الػجو إحجػ الصخؽ التي يسكغ مغ خلبليا استخجاـ الحكاء الاصصشاعي و  

لمتعخؼ عمى الأشخاص وضساف أف الأشخاص السرخح ليع فقط ىع مغ يسكشيع الػصػؿ إلى 
ا استخجاـ الحكاء الاصصشاعي لخصج لقصات أقداـ معيشة أو السػاد السػجػدة في السكتبة. يسكغ أيزً 

 ،ؼ تيجيجات أو أحجاث أمشية محتسمةفي الػقت الفعمي لإخصار السػضفيغ بأ ياوتحميم السخاقبة
بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ استخجاـ تقشيات الأمغ الديبخاني السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي لمجفاع 

يسكغ أف تػفخ ىحه الأنطسة و  ،يجات عبخ الإنتخنتسكتبة ضج التيجعغ السػاد والبيانات الخقسية لم
 .معمػمات وتحميلبت متقجمة لمتيجيجات، بالإضافة إلى اكتذاؼ الأنذصة السذبػىة والخد عمييا

 القائسة عمى الحكاء الصظشاعي: ياوأدوات نغم استخجاع السعمهمات -2/2/2
مع ضيػر الإنتخنت وشبكات السعمػمات تصػر الأمخ مغ مجخد الإتاحة السحمية إلى فكخة 

، وقػاعج البيانات OPACالإتاحة العالسية فطيخ ما يدسى بالفيخس الستاح عمى الخط السباشخ 
العالسية التي تخاوحت بيغ البيانات الببمػجخافية، والشز الكامل، والسدتخمرات، وحتى يتدشى 

استخجاع تزاىي  إلى السعمػمات السخدنة عمى ىحه السرادر كاف لابج مغ إيجاد أدواتالػصػؿ 
تمظ الأدوات التقميجية) الفيارس، والكذافات، والببمػجخافيات...إلخ( بل وتتفػؽ عمييا، وذلظ لتيديخ 

 .(13ـ، 7107الػصػؿ إلى السعمػمات )رمدؼ، ميشا عبجالخؤوؼ، 
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تػفيخ الكثيخ مغ الػقت و الجيج الحػ يبحلو الكاتب فى مصالعة يسكغ لأدوات الحكاء الاصصشاعى و 
مئات الرفحات حػؿ مػضػع معيغ، حيث تتػلى  الآلة ميسة تمخيز ىحه الشرػص، وإعادة 

 ياأدواتو  نػد الإشارة إلى أف نطع استخجاع السعمػماتو  ،المغػية الرحيحةصياغتيا وفقًا لمرياغة 
فقط، بل ىي محل اىتساـ العجيج مغ  ليدت حكخًا عمى العامميغ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات

الستخرريغ الحيغ يشتسػف إلى مجالات مػضػعية مختمفة، لعل أىسيا الحاسب الآلي، والمغػيات 
عمى الحكاء  القائسة التظبيقاتونخكد الحجيث ىشا عن  ...إلخ وغيخىا مغ التخررات،

 :استخجاع السعمهماتب  ما لو علاقة مباشخة وبخاصة ،الصظشاعي
 block andمغ الجسع بيغ  block chain في البجاية جاء مرصمح  : Block chain -أ

chain  أؼ سجلبت فخدية مغمقة تدسى بالكتل تختبط ببعزيا البعس بذكل متدمدل لتكػيغ
ىي شخيقة و  ،أحذث اتجاهاث التكنىلىجٍا فً الوكتباث واحجة مغىي ، و block chainالدمدمة 

تحتػؼ كل كتمة في و  ،لتخديغ البيانات بصخيقة يرعب أو يدتحيل تغييخىا أو اختخاقيا أو غذيا
الدمدمة عمى عجد مغ السعاملبت، وفي كل مخة تتع معاممة ججيجة عمى البمػكذيغ، تتع إضافة 

نطخًا لأف  ،ميسة  Block chain تعج تقشية، و مذارؾالخاص بكل  الجفتخسجل لتمظ السعاممة إلى 
ويتع الاحتفاظ بيا في  ،تػفخ معمػمات فػرية وقابمة لمسذاركة وشفافة تسامًا block chain تقشية

، والذكل ولا يسكغ عخضيا إلا مغ قبل مدتخجمي الذبكة السرخح ليع ،دفتخ غيخ قابل لمتغييخ
 .البمػكتذيغالتالي يػضح بشية السعمػمات في 

 
 ( يػضح بشية السعمػمات في البمػكتذيغ.0شكل)
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تجور تقشية البمػكيتذغ حػؿ إدارة البيانات والدجلبت والسعمػمات والسعاملبت وتذفيخىا )حسايتيا( و 
تستمظ خرائز رقسية، ويعخفيا الجشجؼ بأنيا قاعجة بيانات لامخكدية يتع ندخيا  في بيئة رقسية

عبخ شبكة عالسية مغ أجيدة الكسبيػتخ، مسا يدسح بتسثيل الأصػؿ والكيع السختبصة بيا بكيسة 
، وتعتسج البمػكتذيغ في تحميل بياناتيا عمى مجسػعة مغ (12رقسية. )الجشجؼ، محسػد عبجالكخيع، 

ونسحجتيا  البيانات السخدنة عمى شبكة البمػكيتذغيا والتي تديل عسمية تحميل خاصة بالأدوات ال
 ,Dixon, M., Gel, Y.R, Kantarcioglu, M.& Akcora, Cويخػ كل مغ ) وتسثيميا،

G,2018 أف ىحه الأدوات مذتقة أساسًا مغ مشيجيات تحميل الذبكة ذاتيا وقج حجدوا ىحه الأدوات )
 ىسا: في أداتيغ رئيديتيغ

: تدتخجـ بمػكيتذيغ تأليف الخسع البياني لمسعاملبت والعشاويغ Graphالخسع البياني  -0
ج الخسع البياني لمعشػاف ويتع الخبط يويعتسج عمى نيجيغ ىسا نيج الخسع البياني لمسعاممة ون

في حيغ يخػ آخخوف أف  لسعاملبت مع العشاويغ الخاصة بيا،بيغ الشيجيغ لتكامل بيانات ا
 خسع البياني يسثل أدوات فيخسة بيانات بمػكيتذغ عمى الذبكة.نيج ال

 -Bitcoin Networkوىي خاصة بذبكة البيتكػيغ  -Visual Analytics Bivaأداة   -7
مغ الأدوات السدتخجمة عمى نصاؽ واسع في تحميل بيانات البيتكػيغ وتعتسج عمى  وتعج

 مثل ترشيف العقجة. ،تحميل الكػد الثابت لمسعاملبت
 
 
 

 
 ( يػضح كيفية عسل البمػكتذيغ.7شكل)
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 البمهكيتذن واستخجاع السعمهمات:  -
ة بمػكتذيغ دورًأ حيػيًا في تحديغ معالجة البيانات الػصفية مغ خلبؿ تسكيغ بشاء نطاـ تمعب تقشي

امة الحرػؿ ومغ ثع استج وتػزيعيا محدشة لامخكدؼ يتيح إمكانية تتبع البيانات بيانات وصفية
خكدية إنذائيا ، إضافة إلى إمكانية البمػكيتذغ في التغمب عمى أكبخ مذكلبت السيتاداتا وىي معمييا

لا تدسح البمػكيتذغ بالبحث والػصػؿ السباشخ إلى عشاصخىا إلا عغ شخيق وإدارتيا وتحجيثيا، 
دف استخجاـ معّخؼ فخيج، ىحا السعّخؼ ىػ رقع تجدئة يتع إنذاؤه لكل عشرخ مغ الجرجة الأولى مخّ 

في كتل البمػكيتذغ، وعميو فقج ساعجت بمػكيتذغ في تشفيح بخوتػكػؿ يدسح لمسدتخجميغ باستخجاع 
يعة البيانات التي يتع الكذف عغ شبأؼ دوف  ،السعمػمات مغ خادـ قاعجة البيانات بصخيقة مذفخة

 (.35-32)الجشجؼ، محسػد عبجالكخيع، استخجاعيا
( نطامًا مقتخحًا لمبحث والاستخجاع قائسًا Jiang, Guo, Liang, Lai& Wen, 2017كسا قجـ )

يتيح البحث غيخ السمحػظ عبخ كمسات رئيدية مخخرة  searchainالبمػكيتذغ عخؼ باسع  عمى
مع كل كتمة يتع التحقق مشيا عمشًا،  searchainتع تعييشيا مغ قبل في التخديغ اللبمخكدؼ، ويعسل 

سدتشج إلى البمػؾ تذيغ وخرائز البحث عغ الكمسات فبالشطخ إلى ميدات ليكل نطاـ التخديغ ال
، -أؼ اللبمخكدية -اؼإلى تمبية الأىج searchainالخئيدية عمى البيانات السذفخة، تيجؼ 

 واستقلبؿ القاعجة، والحفاظ عمى أوامخ السعاملبت، والدخية وخرػصية الاستخداد.
 ستخجام البمهك تذين في السكتبات:ل والتيجيجاتفخص ال -
أف تقشية  البمػؾ تذيغ لجييا ( M.P.P ,Suraweera & Wadasinghe, 2021مغ) ل  يخػ كُ   

مكتبات ذكية، فقج صشفػا فػائج تقشية  إلىمكتبات رقسية  القجرة عمي تحػيل السكتبات مغ مجخد
البمػؾ تذيغ لمسكتبات في عسميات الشذخ العمسي، ومشع الدخقات الأدبية، وإدارة الحقػؽ الخقسية، 

بيغ  تياومذارك سعخفةالفزلًب عغ نذخ  ،ءات الإعارةوحفع سجلبت السكتبة، وتشفيح إجخا
ف تقشية إبقػليع ( Comame & Nmecha, 2021مغ)  ل  كُ  ويؤكج ذلظ ،والسؤلفيغالسدتخجميغ 

البمػؾ تذيغ تتشاسب تسامًا مع بيئة عسل السكتبات، حيث يجور عسل السكتبات في الأساس حػؿ 
جسع السعمػمات والحرػؿ عمييا ومعالجتيا وتشطيسيا وحفطيا ومذاركتيا ونذخ معمػمات مػثػقة 

العسل مغ خلبؿ اعتساد إدارة ذات مرجاقية، وىػ ما ستداعج بو البمػؾ تذيغ في تحقيق ىحا 
، وعميو فإف ىحه التقشية ياوخجمات سمدمة التػريج السسكشة لمبمػؾ تذيغ لتحديغ عسميات السكتبة

أو  تحسيل مػاد السكتبةمغ حيث وقت  وتجفقيا ستعدز بذكل كبيخ إدارة مػاد السكتبة السدتعارة
السػاد السدتعارة، كسا ستديل تتبع مػاد  السدتخجـ بإرجاع، إلى تاريخ الاستحقاؽ عشجما يقػـ إعارتيا

 .السكتبة السدتعارة
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إصجار  في الأكاديسية block chain تتزسغ أمثمة التصبيقات السحتسمة الحالية والسدتقبمية لتقشيات
صالحة، وتقييع مػجد لشتائج التعمع، وتخديغ درجات الصلبب، والتدجيل في الجورات  شيادات

في السكتبات،  block chain فيسا يتعمق بتصبيقات ،والسجفػعات الخقسيةت، التجريبية عبخ الإنتخن
مات ديػلة لجسع السعمػ ب البمػؾ تذيغ أنو يسكغ استخجاـ تقشية (Hoy, M. B. 2017) اقتخح

كسا يسكغ أف يكػف حلًب لسشع مذكلبت حقػؽ الصبع والشذخ، لأنو  ،السعتسجة وتخديشيا ومذاركتيا
وتتستع السكتبات ، ب عمى أؼ شخز خارجي إعادة إنتاجويشتج تقخيخًا مػثقًا بذكل فخيج يرع

لتحديغ خرػصية السدتخجـ والتعاوف بذكل أكثخ  block chain بفخصة كبيخة للبستفادة مغ تقشية
وفي السدتقبل القخيب،  ،مجتسعاتيعمع وإحجاث ثػرة في كيفية تعاونيع مع بعزيع البعس و  ،فعالية

مغ الستػقع أف يتع استخجاـ ىحه التكشػلػجيا عمى نصاؽ أوسع في مجسػعة متشػعة مغ الأماكغ، بسا 
 .(M.P.P, Dilhani, et al, 2021)السعمػمات في ذلظ السكتبات ومخاكد

تذيغ في السكتبات ومخاكد السعمػمات كسا ذكخىا الجشجؼ في ) مػكتتخكد مجالات تصبيق البو 
 :(51، 7171الجشجؼ، محسػد عبجالكخيع، 

 .تحديغ البيانات الػصفية -
 .الاقتشاء وشخاء السرادر الإلكتخونية -
 .خجمات إعارة السرادر الإلكتخونية -
 .بشاء شبكة لامخكدية لمسكتبات -
 .تحديغ نطع إدارة السكتبات -
 .إدارة السدتفيجيغ وبيانات استخجاـ السرادر -
   .خجمات ذكية لمسكتبات -

( العػائق والتحجيات التي تقف أماـ تشفيح التقشية في السكتبات Michael, Meth, 2019وناقر )
والأنطسة  وبخامجيا السعمػمات لتذسل تحجيات اختيار البمػكتذيغ السشاسبة لأنطسة السكتبات ومخاكد

مغ قبل  واستخجاميا الفخعية الأخخػ ليا، فزلًب عغ تحجيات السعخفة التكشػلػجية لتذغيل التقشية
ولكغ أيزًا  ،أمشاء السكتبات، كسا تذسل تحجيات التكمفة السختفعة ليذ فقط تكمفة التذغيل والتشفيح

 تخجاـ التقشية.تكمفة الريانة والتصػيخ فزلًب عغ تكمفة تجريب أمشاء السكتبات عمى اس
  كدػنػمي:ػ تقشية الف -ب.

في البيئة الخقسية التي واستخجاعيا يعج الفػكدػنػمي مغ الأدوات الحجيثة في تشطيع السعمػمات 
ضيخت لمتغمب عمى الانفجار السعمػماتي في الػسط الخقسي، ويمعب دورًا ميسًا في تجسيع 

السػاقع الإلكتخونية وصفحات التػاصل السحتػيات السػسػمة بسرصمحات ذات العلبقة في 
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الاجتساعي، فزلًب عغ كػنو أداة تعصي الحخية السصمقة لمسدتفيجيغ بػسع محتػياتيع أو محتػيات 
أحسج،  أمثاؿ شياب، عمي، عبجالقادر)أحسج، نفديا مدتفيجيغ آخخيغ في السػاقع الإلكتخونية

7170 ،21). 
تحاد في الذكل ل الثاني لمػيب وىػ عبارة عغ الجيالفػكدػنػمي مرصمح ججيج ضسغ تصبيقات او 

البذخ أو الشاس، ويقرج  Folks، حيث تعشي Folks& Taxonomyبيغ كمستيغ ىسا:  والسزسػف 
وأصبح السرصمح الججيج يعبخ عغ مفيػـ بجأ يشتذخ عبخ مػاقع  عمع الترشيف، Taxonomyب

الترشيف الحخ عمى وضع رمػز أو وتعتسج فكخة ػ مفيػـ الترشيف الحخ أو السذتخؾ، الإنتخنت وى
 نتخنت مغ خلبؿ واضع ىحا السحتػػ،كمسات دالة خاصة بالسحتػػ الحؼ يتع رفعو عمى مػقع الإ

وىحا الشسط الحجيث يذيخ إلى ما يسكغ تدسيتو ميتاداتا السدتفيج والحؼ يعشي تختيب محتػيات مػقع 
 (.2009رباح فػزؼ، ما بصخيقة تعاونية بيغ السدتخجميغ أو السدتفيجيغ )محمد، 

سات وشخؽ التعاوف في إنذاء عمى أنو نطاـ الترشيف السذتق مغ السسار  يعخف الفهكدهنهمي
 .(Baxevani& Zafeiro Poulo, 2018لمتعميق عمى السحتػػ وترشيفو ) وإدارتيا الػسػـ
أكثخ مغ خلبؿ مػاقع ويب تقجـ ىحه التقشية وتدسح  الػاقع تتجمى تقشية الفمكدػنػميوفي 

خاصة وبإشارات، وعلبمات، وإضافة كمسات ووسػـ لػصف مرادر معيشة،  لمسدتخجميغ بػضع
تمظ التي تجيب عغ احتياجاتيع ومػاضيع أبحاثيع، وتختمف ىحه السػاقع مغ حيث الاىتسامات 

لبت الاجتساعية مثل مػقع والتخررات، فسشيا ما ييتع بالإشارات السخجعية كالسفز
(Delicious ومشيا ما ييتع بالتدجيلبت الببمػجخافية لمكتب والسخاجع مثل حالة السكتبة الخقسية ،)
(Library thing ومشيا ما يختز بسمرقات التجويغ الحخ عبخ السجونات عمى غخار ،)
(Technorati( فزلًب عغ مػاقع تذارؾ الرػر مسثمة في مػقع ،)Flickr أو ) الفيجيػ عبخ مػقع
(YouTube( ومػاقع عخض السشتجات التدػيكية مثل مػقع ،) Amazonوغيخىا ) ،زيج(

 (.29-27ـ، 7101عبجالخحسغ، 
في آلية عسميا عمى السفخدات غيخ السقيجة، أو ما يعبخ عشو بالمغات  وتعتسج تقشية الفمكدػنػمي

الحخة، مسا يجعميا تذتخؾ مع الشطع الأخخػ التي تدتخجـ المغة الصبيعية في اختيار الػاصفات 
، تفتقج إليو نطع اتعاونيً  ااجتساعيً  اوالكمسات السفتاحية، ومغ جية أخخػ تدتخجـ ىحه التقشية نطامً 

 (.59، 7101عبجالخحسغ، خخػ في تشطيع عشاصخىا )بغ زيج، السعمػمات الأ
 :الفخص والتحجيات لستخجام الفهكدهنهمي في السكتبات -

 :تذسل الفخص الشاتجة عغ اعتساد السكتبات عمى تقشية الفػكدػنػمي
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حيث يعكذ السفخدات السدتخجمة مغ جانب السدتفيجيغ، ويقجـ ىحا الأسمػب الفخصة  :الذسهلية -
لكل مدتفيج لمتعبيخ عغ السحتػػ السػضػعي بصخيقتو الخاصة، والدساح بسذاركة غيخه مغ 

 السدتفيجيغ في الخمػز السػضػعة لمتعبيخ عغ وثيقة واحجة.
يتدع لمسطاىخ الججيجة في مجاؿ معيغ  يسكغ مغ خلبؿ الترشيف الحخ أف تداع:السلائسة وال  -

 أو مػضػع معيغ.
يعتسج عمييا الترشيف الحخ فيسكغ لأؼ مدتفيج أف يرشع عجم وجهد مرظمحات أو كمسات دالة  -

 الخمػز التي يخاىا مشاسبة مغ وجية نطخه، وقج تكػف مشاسبة بالفعل، وقج لا تكػف.
 أما التحجيات فتذسل: 

جميغ لمسػقع بتحجيج أو وضع الكمسات التي تعبخ عغ السحتػػ : حيث يدسح لمسدتخنقص الجقة
 مختمفة لمكمسة الػاحجة. السػضػعي لػثيقة ما، وعمى ذلظ فيسكغ أف نجج أشكالًا 

يشتج عجد مغ ومغ ثع  يل للبستخجاـ أو ملبحطات تػضيحية،لا يذتسل عمى دل الترشيف الحخ
الكمسات السدتخجمة لمتعبيخ عغ محتػػ وثيقة السذكلبت كشتيجة شبيعية عغ وجػد عجد كبيخ مغ 

 .(7115ما. )محمد، رباح فػزؼ، 
ترالية بيغ السدتخجـ وفي قصاع السكتبات تعسل الفمكدػنػمي عمى تقجيع تغحية راجعة لمعسمية الا

ونطاـ السعمػمات، وبالتالي ملء الفخاغات والشقائز التي تعاني مشيا ىحه الشطع خاصة مغ حيث 
ضػعية لشطع التكذيف والترشيف مغ جية، ومداعجة السيشييغ مغ مكذفيغ ومرشفيغ التغصية السػ 

عمى ضبط السرصمحات الججيجة، واستخجاميا في تحديغ التقديسات والترانيف السعسػؿ بيا مغ 
 (.55ـ، 7101جية ثانية )بغ زيج، عبجالخحسغ، 

استخجاـ تكشػلػجيا في  Google : وتعج أحجث تجاربTalk to booksأداة الستخجاع  -ج
 Natural (NLالاصصشاعي لمبحث والاستخجاع بجاخل الكتب باستخجاـ المغة الصبيعية ) الحكاء

Language  ،التي يتحجث بيا البذخ وكأنظ تتحجث مع شخز )الخميفة، أسساء مرصفى حمسي
7170،1). 

لتداؤلات وكأنظ لمخد عمى ا أداة تعسل بخاصية الحكاء الاصصشاعي Talk to booksوتعج تقشية 
تتحجث مع شخز، ولحلظ يتع إدخاؿ الاستفدار والحرػؿ عمى عبارات مغ الكتب التي يعتقج 

T.T.B وىي أداة تقػـ بالبحث واستخجاع الإجابات مغ تصبيق  ،أنيا أفزل الإجابات للبستفدار
Google Books ث مع تذبو التحج، ولكغ باستخجاـ التكشػلػجيا لمخد عمى الاستفدارات بصخيقة

لا يقرج بو التحجث صػتيًا لمكتب أو البحث صػتيًا  Talk to booksوالتحجث إلى الكتب  ،البذخ
عشيا، ولكشيا عبارة عغ أداة تسكغ مغ البحث بجاخل الكتب عغ شخيق كتابة مرصمح أو عبارة أو 
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لجسمة إجابة أنيا أفزل  T.T.Bنز والحرػؿ عمى العبارات والفقخات مغ الكتب والتي يعتقج 
كسا يسكغ  ،و شخيقة لمحرػؿ عمى إجابات محجدةفيػ شخيقة إبجاعية أكثخ مغ كػن ،البحث

لمسدتفيج استخجاـ المغة الصبيعية في البحث بجلًا مغ استخجاـ الكمسات السفتاحية، والتصبيق سيجرؾ 
الصبيعية في ما يعشيو السدتفيج باستخجاـ الحكا الاصصشاعي والتي اعتسجت عمى تكشػلػجيا فيع المغة 

عبارات والتي تذبو محادثات عمى لغة البذخ باستخجاـ ملبييغ مغ الجسل وال T.T.Bتجريب أداة 
 .(5، 7170حمسي، )الخميفة، أسساء مرصفى البذخ

 :Talk to booksآلية البحث والستخجاع بأداة  -
يقػـ السدتفيج بػضع جسمة الاستفدار الحؼ يخيجه في صشجوؽ البحث الخاص بتصبيق  عشجما

T.T.B عشػاف أو  011.111التصبيق بالبحث في جسيع الجسل فيسا يديج عغ  يقػـ
والحرػؿ عمى أقخب الإجابات التي يعتقج  Google Booksجسمة في تصبيق  311.111.111

T.T.B غ شخيق تقشية البحث الجلاليبأنيا الأندب لجسمة الاستفدار ع Semantic Search ثع ،
كسا  ،نتقاؿ إلى الكتابإمكانية الاو تطيخ الإجابات في شكل خط عخيس مرحػبة بالاستذياد 

ستفدارىع وذلظ مغ ايسكغ لمسدتفيجيغ تحجيج نػعية الكتب التي يخيجوف الحرػؿ مشيا عمى إجابة 
، وىحه الكتب تتشػع ما بيغ كتب الفشػف، والأحجاث السالية فقط عغ ىحا Filtersخلبؿ زر 

السػضػع، والخياؿ، والجغخافيا والتاريخ، وكتب السخاجع والأدب والشقج والسجسػعات، والصب 
والرحة، والفمدفة والسداعجة الحاتية، والتخفيو، والعمػـ. ويسكغ لمسدتفيجيغ اختيار نػع واحج فقط مغ 

وكل فقخة  ،كػف نتائج البحث في مجالات محجدةو اختيار العجيج مغ الأنػاع بحيث تىحه الكتب أ
. )الخميفة، أسساء توأو نػعي الكتاب السعخوضبة أيزًا بتخرز مغ فقخات الإجابة تطيخ مرحػ 

  .(07،00، 7170مرصفى حمسي، 

 
 Talk to Books( يػضح واجية تصبيق 1شكل)
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 : Tensor flow -د
Tensor flow فخيق بػاسصة إنذاؤىا تع الاستخجاـ، شائعة عسيق تعمع مكتبة ىي Google 

Brain وحجات عمى استخجامو يسكغ لأنو تصػيخه تع ،الاصصشاعي الحكاء عمى يعسل كاف الحؼ 
 ويجعع ،السحسػلة الأجيدة عمى تذغيمو ويسكغ ،رسػميات معالجة ووحجات متعجدة مخكدية معالجة

 الخصية العلبقة ترف والتي ،Tensorsو Java أو C++و python مثل مختمفة مجسعة فئات
-https://www.educba.com/tensorflow)الأخخػ  الكياسية والكسيات الستجيات بيغ

architecture). 
 لمتعمع الآلي  end-to-end open source platformىػ مكتبة أو مشرة مفتػحة السرجر و 

Machine Learning  وأسيل، فيػ لجيو تصبيق شامل وكامل ومخف مغ بذكل أسخع يعسل
الأدوات والسكتبات والسػارد السجتسعية التي تسكغ الباحث والسصػريغ مغ إنذاء التصبيقات التي 

بأحجث التقشيات بديػلة. ولقج تع إصجار الإصجارة  ودعسو، ونذخىا تعسل عمى إثخاء التعمع الآلي
ـ. 7105في يػنيػ فكانت  TF2( Betaة الثانية )ـ، أما الإصجار 7101في نػفسبخ  TF1الأولى 

فعالة باستخجاـ العجيج مغ المغات،  MLأنيا تتيح بشاء نساذج  Tensor flowومغ أىع مسيدات 
. )الخميفة، أسساء Kerasوتجريديا بديػلة باستخجاـ واجيات بخمجية عالية السدتػػ مثل 

 (.01، 7170مرصفى حمسي، 
 ،لمعامة الستاحة التصبيقات بخمجة واجيات لجسيع دلالي بذكل Tensor Flow مكتبة إصجار يتع

 مغ الحالي والترحيح، والإصجار والثانػؼ  الخئيدي الشسػذج عمى Tensor Flow إصجار يحتػؼ و 
Tensor Flow أما إصجرات ، 7.1.1 ىػtensor flow (فيي 

https://www.educba.com/tensorflow-versions:) 
Major: Version 2:  يذيخ ىحا الإصجار إلى جسيع الػضائف السػجػدة التي أصبحت غيخ

ومع ذلظ، يسكغ استخجاـ بعس الأشياء، مثل الخسػـ البيانية ونقاط  ،متػافقة مع الإصجار الحالي
 التفتير، والتي يسكغ تخحيميا.

Minor: Version 0 ا زالت الإصجار جسيع السيدات السػجػدة التي لع يتع تحجيثيا وم ىحا: يُطيخ
 كسا ىي.

 :Patch Version 0مع الإصجارات الدابقة كافة ئف التػافقذيخ الإصجار إلى إصلبح وضاي 
 .كجدء مغ تخقية الإصجار، يتع تغصية الأشياء مغ أجل التػافق مع الإصجارات الدابقة

 :Humming Bird Algorithmخهارزمية )الظائخ الظشان(  -ىـــ
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Google Humming bird تدتخجميا بحث خػارزمية ىي Google أغدصذ 11 مغ اعتبارًا 
 لػ السيسة السدايا إحجػو  ،والجقة لمدخعة الخاصة الخرائز لتجديج ترسيسيا تع وقج ،7101

Humming bird أف ىي Google البحث محخؾ بل فحدب، فيخسيا تحجيث عمى قادرًا يكغ لع 
 قامػا التي البحث خػارزميات مثل ميسة بعشاصخ أيزًا احتفطػا فقج ذلظ ومع ،أيزًا بيا الخاص
 مدبقًا. بإنذائيا

وقج أختارت جػجل ىحا السدسى لمجلالة عمى الدخعة والجقة في تقجيع نتائج البحث مغ خلبؿ 
ومصابقتو في مميارات  ،ستخجاـسعشى وراء الكمسات الػاردة في الاالتخكيد بذكل أفزل عمى ال

أؼ أنيا تعتسج عمى  (،007، 7102دمسى، عفاؼ سفخ، ال)االتي يبحث فييالرفحات مغ الػيب 
ت الخئيدية التي وردت في سؤاؿ إلى الكمسافيع السعشى في صفحات الػيب بجلًا مغ الشطخ 

 ستعلبـ، مسا يعصي نتائج أكثخ دقة في البحث.الا
 (:112م، 2017أىم السدايا التي تقجميا خهارزمية الظائخ الظشان )الدمسي، عفاف سفخ،  ومن

 الدساح بتقجيع استفدارات أشػؿ لسحخؾ البث. -
 تحميل محخؾ البحث للبستعلبـ بدخعة أكثخ. -
تختيب صفحات السحتػػ التي تست فيخستيا مع الاستفدارات ذات الرمة الأكثخ  -

 بالاستعلبـ.
 عبخ اليػاتف السحسػلة في تقجيع نتائج دقيقة وسخيعة. وتحديشو يدعع البحث الرػت -
 تقجيع نتائج بحث تشاسب تجخبة السدتخجـ. -
 الإجابة عمى الاستفدارات بعخض نتائج ذات تشديق ومطيخ جحاب. -

وتقػـ خػارزمية الصائخ الصشاف بالاعتساد عمى البحث الجلالي )بحث التخاشب( ومعالجة المغة 
دارات بالسفخادات العامية في استفدارات السدتفيجيغ وفيع العلبمات بيغ السفخدات والاستف الصبيعية

، أو وفيع الزسائخ السدتخجمة في الاستعلبـ مغ خلبؿ تحديغ البحث الرػتي عبخ مترفح كخوـ
بحث % مغ نتائج ال51وقج شسل استخجاـ خػارزمية الصائخ الصشاف  البحث عبخ اليػاتف السحسػلة،

 (.001، 7102)الدمسي، عفاؼ سفخ،  العالع حػؿبسحخؾ جػجل 
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 ( يػضح شخؽ البحث في خػارزمية الصائخ الصشاف.9شكل)

 : Rank Brain خهارزمية الحكاء الصظشاعي -و
لتحجيج نتائج  Google مكػنًا كبيخًا في الخػارزمية الأساسية التي يدتخجميا Rank Brain يعج

-https://serpwatch.io/blog/what-isمحجدة)محخؾ البحث الأكثخ صمة باستعلبمات 
rank-brain)/. 

ـ، وذلظ حتى تتعامل مع ملبييغ الاستفدارات 7101في عاـ  Rank Brainتع اشلبؽ خػارزمية 
الثانية التي يصخحيا الشاس عمى محخؾ البحث في جػجل، معتسجة في ذلظ عمى التعمع الآلي  في

ىحا التػجو الحؼ تدعى إليو جػجل في مختمف خجماتيا و  تقجيع الشتائج الخاصة بالاستعلبـ،في 
ف " تعمع الآلات ىػ الػسيمة إ :حدب ما أفاد بو الخئيذ التشفيحؼ لجػجل سانجر بتذاؼ حيث قاؿ

 Rank Brainوتستاز نعيج التفكيخ في كل شئ نقػـ بو"، التحػيمية الأساسية التي مغ خلبليا 
% مغ الاستفدارات الػاردة يػميًا لسحخؾ 01بالتعامل مع الاستفدارات الججيجة التي تبمغ ندبتيا 

البحث، والتي لع يدبق رؤية مثيل ليا، كسا تستاز بقجرتيا عمى التعامل مع الاستعلبمات الغامزة 
 (.009ـ، 7102الػاردة لسحخؾ البحث. )الدمسي، عفاؼ سفخ، 

 Rank إذا أعجبتظ الشتائج، يقػـ ، بالسػاقع التي ستقجرىا في الشتائجالتشبؤ  Rank Brain يحاوؿ
Brain   ،إذا لع تقع بحلظ، فديحاوؿ بتجويغ السلبحطات ورفع مدتػػ الرفحة التي زرتيا Rank 
Brain  ىحا يعشي أف، تجخبة صفحة مختمفة في السخة التالية التي يطيخ فييا ىحا الاستعلبـ 

Rank Brain  كسا أنو يكيذ كيفية تفاعل السدتخجميغ مع الشتائج فقط بشتائج البحث؛لا يذتغل ،
تقػـ الخػارزمية بحلظ عغ شخيق تتبع معجؿ الشقخ إلى الطيػر، ومعجؿ الارتجاد، والسجة التي 
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وىػ الدمػؾ ذىابًا  –يقزييا الأشخاص في السػاقع )وقت السكػث(، وما يدسى بالتراؽ البػجػ 
الذي ٌجٍب خلبؿ زيارة كل نتيجة مغ نتائج البحث قبل ذلظ اختيار الذخز  وإيابًا الحؼ تطيخه مغ

 .على سؤالك بأفضل طرٌقت
 ميارات استخجاع السعمهمات في البيئة الخقسية: -2/3

تختمف ميارات البحث عغ السعمػمات مغ فخد إلى آخخ حدب القجرات التي يستمكيا الفخد ومغ بيغ 
، لصيفة عمي، يالفخد حتى يرل إلى السعمػمات السصمػبة )الكسيذالسيارات التي يجب أف يستمكيا 

7102 ،007:) 
 ميارة تحجيج السعمػمات السخاد البحث عشيا. -
 مػاقع الػيب التي يتع البحث عشيا.ميارة تحجيج  -
 ميارة وضع استخاتيجية البحث عغ السعمػمات. -
 ميارة إجخاء عسمية البحث. -
ومغ ثع إعادة تختيبيا وتشطيسيا مغ أجل عخضيا  ،تي يتع التػصل إليياميارة تقييع السعمػمات ال -

 في شكميا الشيائي.
 سمبيات أدوات استخجاع السعمهمات القائسة عمى الحكاء الصظشاعي: -2/4

تعج مذكمة إرضاء السدتفيج مغ أكبخ التحجيات التي تػاجو أدوات البحث، ويخجع عبجالخحسغ بغ 
 عمى دراسة السدتخجـ، لجيل أغمب الباحثيغ بأساليب استخجاع السعمػماتزيج ذلظ إلى عجـ القجرة 

، وكحلظ تفاوت الخبخات والسيارات البحثية لجػ السدتخجميغ، إضافة إلى أف ملبحطة وأدواتيا
خاصة في حالة بو  ،أشػؿ افي التعامل مع أدوات البحث يتصمب وقتً وتتبعيا سمػكيات السدتخجـ 

لػاجب التقيج بيا عشج صياغة الاستفدار، كسا أف معطع السدتفيجيغ عمى حرخ الكمسات والعبارات ا
السدتػػ التعميسي والأكاديسي مقتخف بسجسػعة محجدة مغ السػاقع وأداوت البحث السدتخجمة في 

 (.22-23، 7101استخجاع السعمػمات )زيج، عبجالخحسغ، 
العمسية،  الأبحاثمغ قبل مؤلفي  لديادة استخجاـ التقشيات السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي ونطخًا

اعتساد سياسة تع إنذاؤىا مع التخكيد بذكل بالتابعة ليا مجسػعة السجلبت و   JSES  قامت مجمة 
خاص عمى ضساف نداىة الأبحاث السشذػرة التي يخاجعيا الشطخاء، تست مخاجعة ىحه الدياسة 

تمخيز جػىخ الدياسة في وي،  JSESمجمة وجسيع محخرؼ  Elsevier والسػافقة عمييا مغ قبل
 :  (Sánchez-Sotelo J, Jed Kuhn JE, Mallon WJ, 2023 )الشقاط التالية

عشج كتابة مقاؿ عمسي، لا يسكغ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي والتقشيات السجعػمة بالحكاء  -
الاصصشاعي إلا لتحديغ إمكانية القخاءة ولغة التقجيع، ولكشيا لا يسكغ أف تحل محل السياـ 

 .بحثية الخئيديةال
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يجب دائسًا استخجاـ الحكاء الاصصشاعي والتقشيات السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي تحت   -
 .إشخاؼ ومخاقبة بذخية

يجب الكذف عغ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي والتقشيات السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي   -
 .لكتابة السخصػشات وتحخيخىا في وقت التقجيع

يسكغ إدراج الحكاء الاصصشاعي والتقشيات السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي كسؤلف أو  لا  -
 .مؤلف مذارؾ

أف السخخجات الشاتجة عغ مثل ىحه الأنطسة قج تبجو ذكية، إلا  (Shah, C. 2023, p2وذكخ )
 ،الحكاء الاصصشاعي في سياؽ مشاسب أنيا مجخد انعكاس لأنساط أساسية مغ الكمسات التي وججىا

كسا أف  ،"التلبعب بياا القيج يجعل أنطسة نساذج المغة الكبيخة عخضة لاختلبؽ الإجابات أو "ىح
عمى الأسئمة الخاشئة  الأنطسة ليدت ذكية بسا يكفي لفيع الفخضية غيخ الرحيحة لمدؤاؿ والإجابة

عمى سبيل السثاؿ، عشج سؤالو عغ وجو رئيذ الػلايات الستحجة السػجػد عمى الػرقة  ،عمى أؼ حاؿ
عمى بشجاميغ فخانكميغ دوف أف يجرؾ أف فخانكميغ  Chat GPTدولار، يجيب  011الشقجية مغ فئة 

ػرة لػ دولار تحتػؼ عمى ص 011لع يكغ رئيدًا أبجًا وأف الفخضية القائمة بأف الػرقة الشقجية مغ فئة 
وذلظ لأف ىحه الأنطسة تفتقخ إلى الذفافية، فيي لا تكذف عغ ، ةلخئيذ الأمخيكي غيخ صحيحا

البيانات التي تع تجريبيا عمييا، أو السرادر التي استخجمتيا لمتػصل إلى إجابات أو كيفية إنذاء 
ابة تقخيخ فشي يتزسغ كت Chat GPTعمى سبيل السثاؿ، يسكشظ أف تصمب مغ  ،تمظ الاستجابات

لكشيا في كثيخ مغ الأحياف تختمق ىحه الاستذيادات، مسا يؤدؼ إلى "التلبعب"  ،ستذياداتالا
وىحا يتخؾ  ،قة ردودىاولا تتحقق الأنطسة أيزًا مغ د، الأبحاث العمسية وكحلظ السؤلفيغبعشاويغ 

حلظ أو عسمية التحقق لمسدتخجـ، وقج لا يكػف لجػ السدتخجميغ الحافد أو السيارات اللبزمة لمكياـ ب
 .(Shah, C. 2023, p2) حتى إدراؾ الحاجة إلى التحقق مغ استجابات الحكاء الاصصشاعي

ويسكن تمخيص السذكلات التي تهاجو السدتفيجين عشج استخجاع السعمهمات فيسا يمي )زيج، 
 (:79-78، 2013عبجالخحسن، 

مشاسبة، وضيػر آلاؼ صعػبة صياغة الاستفدار مغ قبل السدتخجـ مسا يؤدؼ إلى نتائج غيخ  -
 الشتائج عشج الاستخجاع أغمبيا نتائج ليذ ليا صمة بسػضػع الاستفدار.

لغة التكذيف غيخ السقيجة: يعتسج محخؾ البحث عمى البخامج الآلية في تكذيف محتػػ الػيب  -
 عمى السفخدات الحخة، ودوف التقيج بمغة محجدة مدبقًا.

ختفاء مرادر السعمػمات في شبكة الإنتخنت مذكمة وااىخة تعصل الخوابط الإلكتخونية وتذكل ض
شلبع عمييا الػصػؿ إلى السرادر الأصمية والا حكيكية في عسمية استخجاع السعمػمات، إذ تسشع

 ـ(7171)بغ سميساف، الرجيق محسػد، وفحريا وتحريل الفائجة مشيا 
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استخاتيجية بحث محجدة تذبو إلى حج إف استخجاـ أدوات البحث الستػافخة عمى شبكة الإنتخنت بجوف 
 يديخ في مكتبة ضخسة بذكل عذػائي يحاوؿ الػصػؿ إلى كتاب معيغ. كبيخ مغ

 تقشية أنو يسكغ تصبيق (Corrado, E. M. 2021) يخػ ، ولمتغمب عمى بعس السذكلبت الدابقة
ئيا، وإنذاالاصصشاعي في العجيج مغ مجالات الخجمة ، مثل تعييغ عشاويغ السػاضيع  الحكاء

لبيانات لإدارة ا وسيعسل أمشاء السكتبات كسذخفيغ ومخاقبيغ ،والترشيف ووصف البيانات الػصفية
كسا أثبتت الأنطسة الستخررة فائجتيا في تشفيح السياـ ، تالػصفية والخرػصية في ىحه التصبيقا
  .السكتبة الأخخػ  وخجماتالستعمقة بالاقتشاء والفيخسة والترشيف 

 الجراسة: تحميل نتائج
سعت الباحثة في ىحه الجراسة إلى تػضيح أىسية دمج الحكاء الاصصشاعي في خجمات السكتبات، 

 ,.Emiri, Ogochukwu Tو أيزًا يوبخاصة في مجاؿ استخجاع السعمػمات، وىحا ما دعا إل

 السعمػمات تشطيع في السكتبات يداعج أف يسكغ الاصصشاعي  حيث يخػ أف الحكاء ((2023
 مجسػعة تقييع تحديغ عمى ويعسل ،أفزل بذكل الخقسية مقتشياتييا لإدارة واستخجاعيا وتخديشيا
 يذسل الحؼ لمتحميل استخجاميا يتع التي الكبيخة البيانات لسجسػعات بالشدبة خاصةوب البيانات،

 ونتيجة ،والستكخرة الستعبة السياـ عمى القزاء في يداعج أنو كسا ،البيانات مجسػعات مغ العجيج
 تتجاوز التي القجرات نسػ تعديد عمى يداعج السكتبة عسميات في الاصصشاعي الحكاء دمج فإفلحلظ 
نجاز بعس السياـ دوات مداعجة لإأك يتدتخجـ تقشيات الحكاء الاصصشاع، و البذخؼ  الحكاء

 .السحجدة
 ,Chhetri)لجمج الحكاء الصظشاعي في السكتبات SWOTتحميل مبادئ أسمهب  -

Parbat2023): 
 -ومشيا السكتبات الجامعية -أحج أدوات التحميل البيئي الحؼ يداعج السؤسدات SWOTيعج تحميل 

وتحجيج الفخص والتييجيجات في بيئتيا  ،تحجيج جػانب القػة والزعف في بيئتيا الجاخمية عمى
، وتعديد جػانب والحج مغ التيجيجات البيئية ،مغ خلبؿ انتياز الفخص ،الخارجية وتحقيق أىجافيا

  ومجػ تأثيخ ذلظ في أدائيا. ،ومعالجة نقاط الزعف ،القػة
 لجمج الحكاء الصظشاعي في السكتبات: السحتسمةقهة النقاط  -1

 وتتسثل في الشػاحي الإيجابية الجاعسة لمسكتبة وتسيدىا عغ غيخىا وتحقق مكاسب معيشة، وتذسل:
تعسل تقشيات الحكاء الاصصشاعي، مثل معالجة المغات  :بكفاءة استخجاع السعمهمات وإدارتيا  -أ

 ،سة استخجاع السعمػمات الخاصة بياالصبيعية والتعمع الآلي، عمى تسكيغ السكتبات مغ تحديغ أنط
ت يسكغ لخػارزميات الحكاء الاصصشاعي تحميل الاستعلبمات السعقجة وفيسيا، والتػصية بالسػارد ذا

وىحا يعدز كفاءة خجمات السكتبة، وتسكيغ السدتخجميغ مغ  ،الرمة، وتػفيخ نتائج بحث دقيقة
 .الػصػؿ إلى السعمػمات بدخعة وفعالية
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يسكغ لأنطسة التػصية السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي أف  :تووخرهصي السدتخجمتعديد خبخة  -ب
مغ خلبؿ فيع سمػؾ و  ،مى تفزيلبت السدتخجـ وسجل الترفحتقتخح محتػػ مخررًا، بشاءً ع

السدتخجـ واىتساماتو، يسكغ لمسكتبات تقجيع تػصيات مخررة، وتعديد تجخبة مدتخجـ أكثخ 
 .جاذبية وتخريرًا

: يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أتستة السياـ الخوتيشية والستكخرة أتستة السيام والعسميات الخوتيشية -ج
وىحا يػفخ وقت السػضفيغ،  ،في السكتبات، مثل الفيخسة وإنذاء البيانات الػصفية وإدارة السرادر

مسا يدسح ليع بالتخكيد عمى الأنذصة ذات الكيسة الأعمى، مثل مداعجة السدتخجـ والتػاصل مع 
 .السجتسع

: تقػـ السكتبات بجسع كسيات ىائمة مغ تحدين عسمية اتخاذ القخار من خلال تحميل البيانات -د
يسكغ لخػارزميات الحكاء و  ،والتعميقات لسػاردالبيانات، بسا في ذلظ سمػؾ السدتخجـ واستخجاـ ا

الاصصشاعي تحميل ىحه البيانات لاستخخاج رؤػ قيسة، وتدييل اتخاذ القخارات السدتشجة إلى البيانات 
 .لتصػيخ السجسػعة، وتخريز السػارد، وتحديغ الخجمة

 نقاط الزعف السحتسمة لجمج الحكاء الصظشاعي في السكتبات:2- 
وتسثل الشػاحي الدمبية التي تقمل مغ قجرة السكتبة مغ الإستجابة لاحتياجات السدتفيجيغ وغيخىا مغ 

  معالجتيا لجعع القجرة التشافدية، ومشيا: الجػانب التي يتصمب الأمخ
: أنطسة الحكاء الاصصشاعي عخضة لمتحيدات التي يسكغ أف العتبارات والتحيدات الأخلاقية -أ

يجب أف تكػف السكتبات عمى دراية بيحه التحيدات و  ،عجـ السداواة والتسييد القائع مةتؤدؼ إلى إدا
وأف تتخح خصػات لمتخفيف مشيا، مسا يزسغ الػصػؿ العادؿ وغيخ الستحيد إلى السعمػمات 

 .والخجمات
: في حيغ أف الحكاء الاصصشاعي يسكغ الفتقار إلى المسدة الإندانية والسداعجة الذخرية -ب

ز تجارب السدتخجـ، فإنو قج يفتقخ إلى المسدة الإندانية والسداعجة الذخرية التي يبحث أف يعد 
قج يؤدؼ غياب التفاعلبت السباشخة مع أمشاء السكتبات إلى و  ،عشيا السدتخجمػف في بيئة السكتبة

 .إعاقة القجرة عمى معالجة الاستفدارات السعقجة أو تقجيع إرشادات مخررة
ة فشية وبشية تحتية ومػارد : يتصمب تشفيح الحكاء الاصصشاعي خبخ التقشية التحجيات والقيهد -ج

البيشي وتكامل قج تػاجو السكتبات تحجيات فيسا يتعمق بجػدة البيانات وقابمية التذغيل و  ،كافية
علبوة عمى ذلظ، تتصػر تقشيات الحكاء الاصصشاعي بذكل مدتسخ، مسا يتصمب تحجيثات  ،الشطاـ

 .وصيانة مدتسخة
: قج تثيخ أتستة بعس مياـ السكتبة مغ خلبؿ الحكاء الهعائف السخاوف السحتسمة بذأن إزاحة -د

تحتاج السكتبات إلى إدارة ىحا التحػؿ بعشاية، ، و زاحة الػضائفالاصصشاعي مخاوؼ بذأف إ
وتحديغ ميارات السػضفيغ وإعادة تحجيج الأدوار لزساف أف الحكاء الاصصشاعي يكسل القجرات 

 .ة ويعدزىا بجلًا مغ استبجالياالبذخي
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 :الفخص السحتسمة لجمج الحكاء الصظشاعي في السكتبات -3
خامجيا واستثسارىا ستفادة مشيا لجعع أىجافيا وخصصيا وبسل الحالات التي يسكغ لمسكتبة الاوتذ

  لرالحيا، ومغ ذلظ:
يسكغ لمحكاء الاصصشاعي أف يعدز قجرات البحث، : قجرات البحث الستقجمة وأنغسة التهصية -أ

يسكغ لأنطسة التػصية و  ،الرمة بذكل أكثخ كفاءةمسا يسكّغ السدتخجميغ مغ اكتذاؼ السػارد ذات 
 .الستقجمة أف تقجـ اكتذافات مرادفة وتػسع مجالات معخفة السدتخجميغ

يسكغ لتقشيات الحكاء الاصصشاعي أف  تهسيع السجسهعات الخقسية وإمكانية الهصهل إلييا: -ب
مغ  السدتخجميغ في جسيع أنحاء العالعتجعع رقسشة مجسػعات السكتبات، مسا يجعميا في متشاوؿ 

يسكغ لمسكتبات الحفاظ عمى السػاد الشادرة والكيسة ومذاركتيا، مسا يزسغ شػؿ و خلبؿ الخقسشة، 
 .عسخىا وتػافخىا عمى نصاؽ أوسع

: يسكغ أف يداعج الحكاء الاصصشاعي في تخجمين وتفزيلاتيم الستشهعةدعم احتياجات السد -ج
ذوؼ الإعاقة أو الحػاجد  تمبية الاحتياجات الستشػعة لسدتخجمي السكتبات، بسا في ذلظ الأشخاص

يسكغ أف يؤدؼ تحػيل الشز إلى كلبـ وخجمات التخجسة وميدات إمكانية الػصػؿ و  ،المغػية
 .مدتخجميغ أوسعالذخرية إلى تسكيغ قاعجة 

: يػفخ الحكاء الاصصشاعي فخصًا لمسكتبات لمتعاوف التعاون وتبادل السعخفة بين السكتبات -د
 يسكغ للؤنطسة التي تعسل بالحكاء الاصصشاعي تحميل الخؤػ و  ،وتبادؿ السعخفة بذكل أكثخ فعالية

فزل السسارسات وجيػد مغ بيانات السكتبة الجساعية، مسا يتيح قياس الأداء ومذاركة أ ياواستخخاج
 .تصػيخ السجسػعات التعاونية

 السحتسمة لجمج الحكاء الصظشاعي في السكتبات:التحجيات التيجيجات و  4 -
وتذسل الحالات التي يسكغ أف تؤثخ سمبًا عمى قجرات السكتبة في تحقيق أىجافيا أو تعػؽ قجرتيا 

 عمى تػضيف ما لجييا مغ إمكانات. 
: يتزسغ تشفيح الحكاء الاصصشاعي جسع بيانات السدتخجـ وتحميميا، والأمن مخاطخ الخرهصية -أ

يجب عمى السكتبات إنذاء بخوتػكػلات و  ،اوؼ بذأف الخرػصية وأمغ البياناتمسا يثيخ السخ
 .وضساف الامتثاؿ لمػائح حساية البيانات ذات الرمة ،وضسانات قػية لحساية معمػمات السدتخجـ

: يؤدؼ الاعتساد بذكل كبيخ عمى أنطسة التكشهلهجيا وفذل الشغام السحتسلالعتساد عمى   -ب
تحتاج السكتبات إلى وضع خصط  ،خصخ حجوث أعصاؿ أو اضصخابات فشيةالحكاء الاصصشاعي إلى 

 .شػارغ لمتخفيف مغ تأثيخ تػقف الشطاـ وضساف الػصػؿ البجيل إلى السػارد والخجمات
قج يػاجو اعتساد الحكاء الاصصشاعي في السكتبات مقاومة مغ : مذكلات قبهل السدتخجم وثقتو -ج

يجب أف تخكد السكتبات عمى  ،ت الحكاء الاصصشاعيالسدتخجميغ الحيغ ليدػا عمى دراية بتقشيا
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وتخفيف السخاوؼ السحيصة باستخجاـ الحكاء  ،الذفافية والتعميع والتػاصل الفعاؿ لبشاء الثقة
 .الاصصشاعي

: قج يؤدؼ دمج الحكاء الاصصشاعي في السكتبات التقميجية وأدوارىا التأثيخ عمى خجمات -د
قج يحتاج أمشاء السكتبات إلى و  ،ىاوأدوار  خجمات السكتبات التقميجيةالسكتبات إلى إعادة تذكيل 

تكييف مجسػعات مياراتيع، وتبشي أدوار ججيجة كسيدخيغ لمحكاء الاصصشاعي، وأمشاء الخػارزميات، 
 كّشة بالحكاء الاصصشاعي.يلسػارد السسوأدلة لمتشقل في ا
 تأثيخ الجراسة: 

 :من الستهقع أن تديم ىحه الجراسة في الأدبيات من خلال
تقجيع خمفية نطخية عغ نقاط القػة السحتسمة لجمج الحكاء الاصصشاعي في السكتبات،  -

 وبخاصة في مجاؿ استخجاع السعمػمات.
رؤػ نطخية عغ نقاط الزعف والتيجيجات السحتسمة لجمج الحكاء الاصصشاعي في  تقجيع -

 السكتبات.
 التعخؼ عمى البخمجيات القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي في مجاؿ استخجاع السعمػمات. -

 :من الستهقع أيزًا أن تديم ىحه الجراسة في السسارسة بالظخق التالية
 .والتكامل معيا التصبيقات الججيجة لمحكاء الاصصشاعيمع مداعجة السكتبات عمى التفاعل  -
 تقجيع رؤػ واستخاتيجيات لمسكتبات التي تدعى إلى دمج الحكاء الاصصشاعي في خجماتيا. -
أتاحيا الحكاء  يالت ياونطس دوات استخجاع السعمػماتالسدتفيجيغ بأزيادة وعى  -

 الاصصشاعي.
صػرات فى ميجاف الحكاء الاصصشاعي حث السكتبات ومؤسدات السعمػمات عمى مػاكبة الت -

 بػصفو العرخ الججيج لمتقشية.
تذجيع الباحثيغ  والسدتفيجيغ عمى استخجاـ تمظ الأدوات والبخمجيات فى استخجاع  -

 السعمػمات.
 التهصيات:

 من خلال ما سبق تهصي الجراسة الحالية بسا يمي:
عمى معالجة نقاط الزعف والتيجيجات الشاتجة عغ دمج الحكاء الاصصشاعي في  العسل -

، واستثسارىا وبخاصة في مجاؿ استخجاع السعمػماتوالإفادة مغ الفخص الستاحة  السكتبات،
 .بسا يعػد عمييا بالشفع

 تعديد نقاط القػة الستختبة عمى دمج الحكاء الاصصشاعي في مجاؿ السكتبات. -
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السعمػمات فى بشاء   الإفادة مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي فى مجاؿ استخجاع -
 مدتػدعات بيانات مفتػحة لامخكدية.

فى  يتصبيقات الحكاء الاصصشاعبيتعيغ عمى السكتبات ومؤسدات السعمػمات الاىتساـ  -
 .ياودعس مجاؿ استخجاع السعمػمات

فى ىحه البخمجيات وإتاحتيا عمى الجامعات ومؤسدات السعمػمات تػفيخ الاشتخاؾ  -
 لسشدػبييا.

 احتياجات السدتفيجيغ. يمسا يمب السعمػماتدوات استخجاع أتحجيث  -
 .يلحكاء الاصصشاعتاحيا اأسدتفيجيغ بالخجمات الججيجة التي تعخيف ال -
دوات استخجاع أوبخمجياتو فى تصػيخ  يساليب الحكاء الاصصشاعأتخجاـ الاىتساـ باس -

 سيػلة.ج مغ استخجاميا بيدخ و السدتفي السعمػمات، حتى يتسكغ
 خاتسة: 

عغ  في السكتبات نقاط قػة ونقاط ضعف، فزلبً  (AI) في الختاـ، يسثل دمج الحكاء الاصصشاعي
يػفخ الحكاء الاصصشاعي لمسكتبات إمكانية استخجاع حيث  ،العجيج مغ الفخص والتيجيجات

السعمػمات وإدارتيا بكفاءة، وتعديد تجارب السدتخجـ مغ خلبؿ التخريز، وأتستة السياـ 
ومع ذلظ، يجب معالجة التحجيات  ،ع القخار مغ خلبؿ تحميل البياناتالخوتيشية، وتحديغ عسمية صش

فتقار السحتسل إلى المسدة الإندانية والسداعجة الاعتبارات الأخلبقية والتحيدات، والا :مثل
يجب عمى السكتبات أيزًا  كسا ،لستعمقة بإزاحة الػضائفالذخرية، والعكبات التقشية، والسخاوؼ ا

أف تزع في اعتبارىا التيجيجات والتحجيات السختبصة بالحكاء الاصصشاعي، مثل مخاشخ 
 ،ىاوأدوار  خجمات السكتبات التقميجيةلتأثيخ عمى الخرػصية والأمغ، والاعتساد عمى التكشػلػجيا، وا

مغ خلبؿ الشطخ في ىحه العػامل وتشفيح الحكاء الاصصشاعي بذكل استخاتيجي مع إعصاء الأولػية 
لمتعاوف بيغ الإنداف والحكاء الاصصشاعي، يسكغ لمسكتبات الاستفادة مغ نقاط القػة في الحكاء 

الفخص مع معالجة التيجيجات، وضساف أفزل الاصصشاعي مع تخفيف نقاط الزعف وتعطيع 
مغ خلبؿ التأمل الجيج لأدوات  ،الشتائج لسدتخجمي السكتبات وأصحاب القخارات في السدتقبل

عمى تمبية اسة مغ حيث آليات عسميا، وقجرتيا استخجاع السعمػمات التي تع ذكخىا في الجر 
الأخخػ، حيث تعتسج عمى الشسط  احتياجات السدتفيجيغ، نجج أنيا أكثخ دقة مغ محخكات البحث

الحخ في عسمية البحث وإشخاؾ السدتفيج في تشذيط نطاـ السعمػمات، مسا يذجع السدتفيجيغ عمى 
 تشطيع السعمػمات بالصخيقة التي يخونيا مشاسبة.
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 .71-1ص
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